TAJEKOZTATO a Hévizi Szent Andras Reumakérhaz és Gyogyfiirdében
e-mail Gtjan torténd kezelési idépont foglalas feltételeirdl

Intézményiink szaméra fontos, hogy Betegeink elégedettek legyenek szolgéltatasainkkal, ezért
keriilt sor az online foglalds bevezetésre, amelynek igénybevételét az alabbiak szerint tudjuk
biztositani.

Jogszabaly hattér (5/2004. (X1.19) EtiM.rendelet), amely alapjin az aldbbiakra hivjuk fel
betegeink figyelmét:

- A betegség jellegétdl fliggetleniil naptari évenként sszesen két kura vehetd igénybe.

- A gybgyaszati ellatas igénybevételét a vény kiallitdsanak napjatél szamitott 30 napon
beliill meg kell kezdeni. A vény, a kura a gyogyaszati ellatds igénybevételének
megkezdésétdl szamitva 8 hétig érvényes.

- A kurat alkoto egyes kezelések szdma nem lehetnek kevesebb, mint 6, és nem lehet
tobb, mint 20 alkalom.

A kezelések idOpontjainak beosztdsdra a terdpias egységeink kapacitdsa alapjan van
lehetdségiink, igy eléfordulhat, hogy egyes kezelések igénybevételére tobb napot is vérni kell,
vagy rovid tartozkodasi id6 esetén nem tudjuk beosztani.

Kezelési idépontot I_hét vagy rividebb tartézkodds esetén nem biztositunk.

Online foglalds eseténa kezelési idépontok meghatirozasa a szakmai szabdlyok

fisyelembe vételével torténik, nem all moédunkban a kezelési idépontokat egyéni

igényekhez igazitani.

Az orvosi rehabilitdcio céljabdl tarsadalombiztositisi tdmogatassal igénybe vehetd
gybgyészati ellatasokrol szolo 5/2004. (X1.19) EiM rendelet alapjan, kiegészitd dij
megfizetés mellett az alabb felsorolt kezelésekbdl fajtanként legalabb 6 db-ot ki kell
valtani, ennél kevesebb a beteg kérésére sem adhato ki. A flirdd belépd egyszeri belépésre
jogosit.
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Mindennapra kizarolag a gyogyvizes gyogymedencét, valamint a Toftird6t all médunkban
beosztani; minden egyéb kezelést masnaponta keriil beosztasra.

Egyéni gybgytorna, elektromos, magnesterapids, ultrahangos kezelések — maximum 10
alkalom/kira keretében oszthatok be az online foglalds esetén. (Ezenkezeléstipusok
kiszolgalasi rendjét ajogszabalyi keretek a helyben kialakitott szolgaltatdsi rend szerint

hatarozzak meg.)

Betegség miatt, amennyiben a kurat egészségi allapotdban bekdvetkezett valtozas miatt
indokoltan megszakitja és a vény érvényességi ideje alatt a kura nem fejezhetd be, az igénybe
nem vett gydgyaszati ellatdsokat — az orvos ujabb vényen és két példanyban kitoltott
kezel6lapon egy alakalommal ismételten rendelheti. A kezelést korlatozd betegség miatti
lemondéshoz orvosi igazolast minden esetben elektronikus formaban kérjiik.

Az online beosztott kezelések helyben torténé modositasara nincslehetoség.

Kérjiik, a helyszinre torténé megérkezésekor jelentkezzen a diszpécsereknél legalabb az elsé
kezelésének idépontja eldtt 1 o6raval, ahol a kiegészitd dij megfizetése utan kapja kézhez a
gybdgyaszati ellatdsok igénybevételére jogositd beosztasat, amit az eredeti kezel6laphoz
csatolunk, valamint a szamlat.

A kezelések el6tt min. 5 perccel jelenjen meg a kezelések helyszinén! Csak a megadott

idépontban, pontos kezdéssel tudjuk elvégezni a kezeléseket.

Fiirdés naponta kétszer (megszakitya a fiirdési id6t), maximum 2 érara az orvos altal
meghatarozott fiirdében (medence végy Téfiirdo) veheto igénybe.

Sulyfiird6 és csoportos vizi torna alkalméval a medencefiird6 teriiletén a benntart6zkodasi idé
maximum 1 ora. Az idétullépés poétdijfizetési kotelezettséget von maga utdan. A kezelés

megkezdése el6tt 15 perccel van lehetéség a medencetérbe bemenni.

Amennyiben nem felel meg Onnek az e-mail utjan torténdéfoglaldssal kapcsolatos jelen
tajékoztatéban leirt szabalyozasi rend, kérjik személyesenjelenjen meg intézménytinkbena
kezelési idépontokategyeztetni és lefoglalni diszpécsereinknél.

A beosztas elkészitésének eléfeltétele minden esetben jelen tajékoztatéban foglaltak
elfogadasa, amelyrél (,,Elfogadom” széval) e-mailben nyilatkozni sziikséges a kezelSlap és
a vény megkiildésével egyidejlileg. Eztkovetden késziilnek el a kezelési beosztasokafenti

szabalyozasokkal 6sszhangban, melytél munkatarsaink eltérni nem tudnak.

Tovabbi informaciokrdl (kiegészitd dijak mértékérdl, nyitvatartasi idor6l stb.) tajékozddhat a

www.spaheviz.hu/rovatok/nyitvatartas-es-arakoldalunkon.




