snetidy

+

Hevizi Szent Andras
Reumakorhaz es Gyogyfurdo

MINOSEG- ES KORNYEZETPOLITIKA

A Hévizi Szent Andras Reumakorhaz és Gyogyfurdd minden tevékenysége az ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, MEES, illetve HACCP rendszerek alkalmazasan alapul. Mindségiranyitasi szemléletunk
kozponti elemének a szolgaltatasainkat igénybe vevd betegeket, vendégeket tekintjuk.
Intézményunk elsédleges célja, hogy aktivan hozzajaruljon az egészségugyi ellatérendszer magas
szinvonalu mukodéséhez. Meg akarjuk 6rizni a magyar egészségugyben évtizedek alatt kivivott
helyunket, melynek hosszu tavon megbizhato és fontos szerepldje kivanunk maradni.

Kuldetésunk meghatarozé eszméje a paratlan természeti adottsag segitségével gydgyulni
kivandk magas szintd kiszolgalasa, a To és a védbovezet okoldgiai egyensulyanak fenntartasa,
szUkebb és tagabb kornyezetunk védelme. Munkank altal szeretnénk hozzajarulni Héviz
hirnevének megdrzéséhez.

Mindségiranyitasi rendszereink segitségével hatarozzuk meg a szervezet munkakulturajat,
Mmindsitjuk és valasztjuk ki partnereinket, beszallitoinkat. A gyogyitdas és az apolas terén
monitorozzuk szolgaltatasaink mindségét, mérjuk a szolgaltatasainkat igénybe vevdk
elégedettségét, vizsgaljuk a hévizi termal rendszer, a To és kornyezete egyensulyi allapotat,
teljesitjuk a kérnyezetvédelmi kovetelményeket.

Minden évben meghatarozzuk Intézményunk mindségcéljait, melyet ismertetunk szervezeti
egységeinkkel, vezeté munkatarsainkkal, alkalmazottainkkal. Onallé szervezeti egységeinktdl
sajat mindségcélok megfogalmazasat varjuk el, amelyek tamogatjak a magasabb szintl célok
elérését.

Munkatarsaink hivatasukat kuldetésnek tekintik, és arra torekszenek, hogy ezt betegeink is
érezzeék. A szervezeti egységek mindségceéljainak megvalodsulasat vezetdi eszkdzokkel tamogatjuk.
Kotelességunknek érezzuk, hogy az itt gyogyulnivagyok és dolgozoink altal tamasztott igéenyekkel
0sszhangban ndveljuk szolgaltatasaink szinvonalat.

Munkatarsaink szakmai képzettségét és mindsegkultura iranti elkotelezettségét folyamatosan
fejlesztjuk, ennek érdekében dolgozdinknak biztositjuk a folyamatos szakmai tovabbképzés
lehetbségét. Kiemelten kezeljuk a munkavallalok munka- és egészségvédelmeét.

Partnereinkkel kdlcsonos elényokdn alapuld kapcsolatok kialakitasat kivanjuk elérni.

Intézményunk a jogszabalyi eldirasokat, azok valtozasait nyomon kdveti, a megfelelést értékeli.
Torekszunk a jogszabalyok és az eurdpai normak betartasara.

A Koérhaz vezetése és osszes alkalmazottja elkdtelezett az Intézmény minden tevékenységének
folyamatos megujitasa, fejlesztése valamint a koérnyezetvédelem és biztonsag altal tamasztott
kovetelmények teljesitése irant. Ennek megvaldsitasahoz az Intézmény mindségiranyitasi
rendszerét nélkuldzhetetlen eszkdznek tekinti.
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