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E_§ő f_e"i_e"?e_!,Az jntézmény alapv ető adatai
I. Azintézmény azonosító adatai

1, Az intézménY megnevezése: Hévizi Szent András Reumakórh áz és Győgyfürdő

2. Az intézmény idegen nyelvű megnevezése:

2,1, angol nYelven: St. Andrew Hospital for Rheumatology and Medicinal Spa of Hévíz
2,2. német nyelven: St, Andreas Rheumakrankenhaus und Heilba d,Héviz

3. Az intézmény székhelye és telephelyei:

3.1. Székhely:

o cím: 8380 Hévíz, Dr. Schulhof Vilmos sétány 1.

. helyraj zi szám: Hévíz 964/7 ., 964/8. brsz.
o postafiók: 8380 Hévíz, Pf.: 111,

4. Az intézmény egyéb azonosító adatai:

' . NEAK ftnanszirozási kódja: N597

o törzsszáma: 213969513

o működési engedély száma: 173I-2/2004.

o statisztikai számjele: 15813729-8610-3 12-20
o adőszáma: 15813729-2-20

o törzskönyvi azonosító szám (PIR): 813727

o bankszámlaszáma: 10049006-00333087-00000000

5. Az intézmény elérhetőségei:

o levelezési címe: 8380 Hévíz, Dr. Schulhof Vilmos sétány l.
o központi telefonszáma: +36 83 501 700; +36 83 5O1701
o központi e-mail címe: titkarsag@spaheviz.hu

o központi honlapja: www.spaheviz.hu



|I. Azintézmény jogállása, működési köre, képviselete

1. Az íntézmény besorolása az egészségügyről szóló 1997, évi CLIV, törvény 155, §

( i 0) bekezdésealapján:

. városi intézmény

2. Az intézmény feletti alapítói jogok gyakorlójának:

. megnevezése: Belügyminisztérium

o címe: 1051 Budapest, József Attilaltca2,4,

3. Az alapítő okirat:

o kelte: 2023.05.16.

o sorszáma: 
^-402-112023

Az a|apítás időpontja: 2013. március 29, (í95Z,)

Amennyiben az intézményt jogszabá]ly hozta létre, a jogszabály teljes megjelölése:

Az alapitásról rendelk ező jogszabá|y: 2013. évi XXV. tv, a fekvőbeteg-szakellátó és

egyes í,ekvőbeteg_szakellátóhoz kapcsolódó egészségügyi háttérszolgáltatást nyújtó,

100%_os állami tulajdonban lévő, valamint azok 100%_os tulajdorrában lévő

gazdaságt társaságok által ellátott feladatok központi költségvetési szervek általi

átvételéról, valamint az ezzel kapcsolato s elj árási kérdések rendezéséről

A Hévízgyógyfürdő és Szent Anclrás Reumakórház Nonprofit Kft, (Cg,20_09_069657,

adószárn: 22!OOOI2_2_2O) 2OI3. április l_jén a fekvőbeteg_szakellátó és egyes

fekvőbeteg_szakellátóhoz kapcsolódó egészségügyi háttérszolgáltatást nyújtó, I00%_

os állami tulajdonban lévő, valamint azok 100%-os tulajdonában lévő gazdaságí

társaságok által ellátott feladatok központi költségvetési szervek általt átvételéről,

valamint az ezze|kapcsolatos eljárási kérdések rerrdezéséről szóló 201,3. évi XXV, tv,

(Eügt. tv.) éftelmében a törvény erejénél fogva szűnt meg. Az Eügt. tv_ben

szabáIyozottak szerint a 100%_os állami tulajdonban lévő gazdasági társaság á|ta|

ellátott feladatokat a rnegszűnést követően a költségvetési szerv veszi áí,

A megszűnt társaság a feladat átvételének időpontjában fennálló jogainak és

kötelezettségeinek jogutódlásáról az Eügt. tv. 3. §_a rendelkezik. A feladat átvételének

idópontjába n - azntigt. tv. 3. § (2) bekezdésében foglaltak kivételével - a társaságnak

valamennyi joga és kötelezettsége tekintetében jogutódja a költségvetési szeív,

4.

5.



6. Az intézmény irányító szeruének:

. megnevezése: Belügyminisztériurn

o címe: 1051 Budapest, József Attilauíca2-4.

7 . Az iníézmény középirányító szervének:

o lnegflevezése: Országos Kőrházi Főigazgaíőság (a továbbiakban: OKFó)

o címe: 1125 Budapest, Diós árok 3.

A középirányitő szet,vet az Országos Kőrházi Főigazgatóság feladatairól szóló
51612020, (XI. 25.) Korm. rendelet jelölte ki, és az e rendeletben, valamint a Kormány
által külön rendeletben meghatározott fenntartói és irányítási jogokat gyakorolja.

8. Az intézmény szakmai felügyeleti szet,vének:

o megnevezése: OKFŐ

o címe: 1l25 Budapest, Diós árok 3.

III.Az intézmény jogállása, tevékenységei, feladatai, funkciói

1. Az intézmény jogállása:

Az államháztaftás központi alrendszerébe taftoző központi költségvetési szerv, mely
az Alapitő Okiratban meghatározott közfeladat ellátására létrejött jogi személy.

2, Az intézmény gazdáIkodási besorolása:

S aját gazdasági szervezettel rendelkező költségvetési szelv.

3. Az intézmény által ellátott közfeladat:

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLN. törvény alapján, ellátsi teniletére
kiterjedően szakkórházként a járő-, és fekvőbetegek diagnosztikus és terápiás
szakorvosi ellátása, rehabilitációja és követéses gondozása.

4. Az intézmény fotevékenységének szakágazati száma és megnevezése:

Szakágazati szám Megnevezés

861000 Fekvőbeteg ellátás
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5. Azintézmény alaptevékenységeinek kormányzati funkciók szerinti besorolása:

szakásazati szám konnányzati funkció szerinti besorolás

014030 Természettudományi, műszaki alapoktatás

054020 Védett természeti területek és természeti értékek bemutatása, megőrzése és fenntartása

0550l0 kömyezetvédelemmel kapcsolatos alkalmazott kutatás és feilesztés

0,72210 Járóbeteeek eyóeyító szakellátása

012220 Járóbetegek rehabilitációs ellátása

012240 Járóbeteeek eg\mapos ellátása

0-12420 Esészségüsyi laboratóriumi szolgáltatások

072430 Képalkotó diagnosztikai szolgáltatások

072450 Fizikoterápiás szoleáltatás

072460 Terápiás célú evógvfiirdő- és kapcsolódó szolgáltatások

072480 Esyéb paramedikális szoleáltatások

0732|0 Fekvőbete eek aktív ell átás a szakkőrházakb an

013230 Bentlakásos egészségügyi rehabilitációs ellátás szakkórházakban

014054 Komplex egészségfeilesztő, prevenciós programok

075010 Egészségüggyel kapcsolatos alkalmazott kutatás és fejlesztés

076050 orvos- és nővérszáll ő, hozzátartozői szállás fenntaft ása, üzemeltetése

08 1 061 Szabadidős park. frirdő és strandszoleáltatás

093010 Felsőfokú végzettségi szintet nem biztosító képzések

094130 Eeészséeüsyi szakmai képzés

6. Az iníézmény működési köre:

Ellátási területén feladata a járő- és fekvőbetegek diagnosztikus és terápiás szakoruosi
ellátása, rehabilitációjaés követéses gondozása, ennek keretében í'ekvőbetegek aktív és

krónikus ellátása, rehabilitáciőja, járőbeíegek gyógyító és rehabilitációs szakellátása
és egynapos ellátása az egyén győgykezelése, életveszéIy elháritása, a megbetegedés

következtében kialakult állapot javítása vagy a további állapotromlás megelőzése

céljából.

Az Intézmény alapkutatást, valamint klinikai tudornányos kutatási tevékenységet

végez a reumatológia, a rehabilitáció és a flzioterápia területén, szoros

együttműködésben magyar és nemzetk özí szerv ezetekkel.

Az Intézmény feladata a gyógyfürdő- és komplex egészségturisztikai szolgáltatások

ellátása.



Az Intézmény a környezet- és természetvédelem területén a következő feladatokat
látja el:

' MŰködteti és üzemelteti, lehetőség szerint fejleszti az Intézmény kezelésében,
használatában lévő vagyontárg y akat, természeti erőforrásokat

' Gondozza, műkődteti és üzemelteti a Hévízi-győgyíavat, annak műtárgyait, a
termálkutakat és termálvizrendszert, a véderdőt, valamint a kapcsolódó egyéb
építményeket, valamint gondoskodik a gyógyvíz minőségének megőr zéséről.

' Ellátja a jogszabálybanrészére megfogalmazott, aHévizi-tő ternészetvédelmi
terület kezeléséből adódó feladatokat.

7. Az intézmény képviselete:

Az intézmén7rt az intézmény főigazgatőja képviseli.

8. Az intézmény rendszeresen ellátott vállalkozási tevékenységei (TEÁOR szám
megjelöléssel):

o 476IKönyv-kiskereskedelem
o 4773Gyógyszer-kiskereskedelem
o 4778 Egyéb m.n.s. új áru kiskereskedelme
c 522I Szárazfőldi szá||itást kiegészítő szolgáltatás
o 551OSzállodai szolgáltatás
o 5590 Egyéb szálláshely szolgáltatás
o 5610 Ettermi, mozgő vendéglátás
o 5629 Egyéb vendéglátás
o 5630Italszolgáltatás
o 6820 Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése
o 9604 Fizikai közérzetetjavitő szolgáltatás

9. Az intézmény vállalkozási tevékenységének mértéke:

65%

A kötlségvetési szelv vállalkozási tevékenységének felső határa:
A vállalkozási tevékenység mértéke nem haladhatja meg a kötlségvetési szerv
módo sított előfu ányzatának 6 5 %o - át.

10. Amennyiben van, azon gazdáIkodő szervezetek részletes felsorolása, amelyek
tekintetében a költségvetési szerv alapítói, tulajdonosi (tagsági, részvényesi) jogokat
gyakorol:

o Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft.

o § Hévizi-tő ésyizgyűjtő Területének környezetvédelme Alapítvány

1 1. Az intézmény finanszírozása, a tevékenységek forrása:
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Az intézmény a tevékenységét ftnanszírozásí szerződés alapján azEgészségbiztosítási
Alapból a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (a továbbiakban:NEAK) biztosítja,

továbbá intézményi saj át bevételekkel rendelkezik.

12. Az intézmény működési területe:

A költségvetési szerv illetékessége, működési területe: az egészségügyi

államigazgatási szerv által az egészségügyi ellátórendszer fejlesztésérő| szőlő 2006.

évi CXXXII. törvény 5.1A, § (7) bekezdése alapján vezeíett közhiteles

nyllv ántartásban szereplő ellátási terület.

13. Az intézmény vezetői, vezetőhelyettesei és egyéb foglalkoztatottjai feletti munkáltatói
jogok gyakorlása:

13.1. Az intézmény vezetője tekintetében a vezetől, megbizás adásának és

visszavonásának jogkörét, valamint az alapvető és az egyéb munkáltató jogokat az

Országo s Kőrházi F őigazgatőság gyakorolj a.

I3.2. Az intézmény orvosigazgatója, ápolási igazgatőja, gazdasági

ígazgatőjatekintetében a vezetői megbízás adásának és visszavonásának jogkörét az

Országos Kórhází Főigazgatőság,az egyéb munkáltatói jogokat az íntézmény

vezetője gyakorolja.

13.3. Az intézmény egyéb foglalkoztattjai felett az alapvető munkáltatói jogokat és

az egyéb munkáltatói jogokat az intézmény vezetője gyakorolja.

14. Az intézménynél alkalmazásban á|lő személyek az alábbi jogviszonyokban

foglalkoztathatók:

. egészségügyiszolgálatijogviszonyban,

. személyes közreműködőként, ha az országos kőrház-főígazgató ellátási

érdekből engedélyezi,

o önkéntes segítőként.

1 5. Vagyonnyilatko zat-tételi kötelezettség:

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségekről sző|ő 2007. évi CLII. törvény

alapján a vagyonnyilatkozat tételére kötelezett munkaköröket és feladatköröket,

valamint a vagyonnyilatkozat-tétel részletes szabályaitkülőn szabá|yzattartalmazza.

16. Az intézmény szeívezeti felépítése:

Az iníézmény szevezeti felépítéséí az SZMSZ I. számű melléklete tatía|mazza.
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Második fejezet: Azintézmény szervezete és vezetéseo feladat-
és hatásköri rendszere
I. Az intézmény szervezeti felépítésének általános szabályai

1. Az intézmény egyes tevékenységét, illetve területeit - a jálő- és fekvőbeteg el!átást, az
ápolási tevékenységet, a pénzügyi és gazdasági tevékenységét - a főigazgatő, az
orvosigazgatő, az ápolási igazgatő, a gazdaságiigazgatő koordinálja, felügyeli.

2. A tevékenység-területek több szakterületet foglalnak magukban, melyekkel kapcsolatos
feladatokat önálló szervezeti egységek látnak el, fognak össze. Az önállő szervezeti egységek
osztályként működnek. Az osztá|y meghatározott alaptevékenység, illetve alÁoz kapcsolódó
funkcionális tevékenység vagy központosított szolgáltatás ellátására kialakított szervezeti
egység.

3. Az osztály a feladat megosztástának megfelelően részlegre vagy csoportra tagoződhat,
amelyek azonban nem minősülnek önálló szewezeti egységnek. A részlegek, illetve
csoportok munkamegosztását az osztáIy működési rendje tartalmazza.

4. Az önáIlő szervezeti egységek működési rendjét a szervezeti egység vezetőinek a jelen
SZMSZ-ben meghatározott szervezeti egységek területére, a rögzitett elvek alapján kell
elkészíteni. Az így elkészített működési rendet írásba kell foglalní és azt a felügyeletet ellátó
igazgatő egyetértésével a főigazgató hagyja jóvá. A működési rendet a munkahely
dolgozóival ismertetni kell, illetve biztosítani kell, hogy a dolgozók számára bármikor
hozzáférhető, elérhető legyen.

II. Az intézmény vezetésére vonatkozó általános szabályok

1. Az itltézmény vezetésének feladata az íntézmény szakmai követelményeknek megfelelő,
folyamatos és hatékony működtetése. E feladatának az intézmény vezetése a szakmai
önállósága alapján a hatályos jogszabályok, a jelen szabályzat, illetőleg azintézmény feletti
alapítói, valamint iránltási jogokkal felruházott irányítő szervek határozatainak, egyedi
utasításainak figyelembevételével tesz eleget.

2. Az intézményt egyszemélyi felelős vezetőként afőigazgató vezeti.

3. A főígazgatót feladatainak ellátásáb an az alábbi vezető-helyettesek segítik:

3.1. orvosigazgató,

3.2. ápolási igazgató,

3.3. gazdasági igazgatő,

4. A vezető-helyettesek a főigazgató közvetlen irányítása rnellett látják el az intézmény orvos-
szakmai, ápolási, gazdasági, stratégiai-informatika tevékenységének és egyéb
tevékenységeinek koordinálását. A vezető-helyettesek kötelesek az iránltásuk és
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5.

6.

7.

felügyeletük a|átaftozó egységekben végzett tevékenységek vezetői ellenőrzésére, továbbá a

belső kontrollrendszer működésének szervezésére és irányítására, amelyről rendszeresen

köteles ek beszámo lni a főigazgatőnak.

A vezető-helyettesek részletes feladatát, hatáskörét és felelősségét, helyettesítésük rendjét a
jelen szabályzatban meghatározott rendelkezések, az SZMSZ 2. mellékletében meghatározoít
helyettesítési rend, valamint a munkaköri leírások íarta|mazzák.

Az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény (továbbiakban: Eszjtv.)

l6.§ b) pontja szerint magasabb vezetőnek minősül az egészségügyi szolgáltató vezetője és

helyettese, valamint az egészségügyi szolgáltató működése szempontjából meghatároző
jelentőségű feladatot ellátó vezető.

Az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény végrehajtásárőlr szőIő

52812020. (XI.28.) Korm. rendelet (továbbiakban: Vhr.) 5.§ (l) bekezdése szerint, magasabb

v ezetői rnegbízásnak rninősül

7 .1. az intézményvezetésre adott megbízás,

7.2. azorvosigazgatői,

7 .3. ápolási-igazgatói feladatok ellátására adott megbizás,

7.4. a gazdasági ígazgatői megbizás,valamint

7.5. az intézményvezető általános vagy szakmai helyettesítését magában foglaló
vezetői megbízás, ha a munkakörnek az intézmény szeryezeti és működési

szabályzatában töfténő létrehozásáí az országos kórház-foigazgató előzetesen
jőváhagyta.

A 7. pontban meghatározottak szerint a főigazgaíó és vezető helyettesei magasabb vezetőnek

minősülnek.

A főigazgaíő helyettesei felett az alapvető munkáltatói jogokat - amennyiben azok
gyakorlását nem ruházta át - az országos kórház-főigazgatő, mig az egyéb munkáltatói
j ogokat a főigazgató gyakorolj a.

Ha jogszabáIy vagy jelen szabályzat rnásként nem rendelkezik, a főtgazgató tanácsadó

testületeként rnűködik és a jogszabályban, az iníézmény irányitását és felügyeletét végző

szervek döntéseiben, valamint jelen szabá|yzatban meghatározott feladatokat - az intézmény

vezetésével együttműködve - látja el:

10.1. a felügyelő tanács,

I0.2, a szakmai vezető testület,

10,3. azintézményben működő állandó és eseti jellegű bizottságok.

8.

9.

10.
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III. Az intézmény vezetői, és az általuk irányított tevékenységek

1. Főigazgatő

1 .3.

1.1.

L2.

L4.

1.5.

I.6.

|.7 .

Az Íntézményt - egyszemélyi felelős vezetőként - a főigazgatő vezeti. Az intézmény
képviseleté r e a főigazgató j ogosult.

Az országos kőrház-főigazgatő az intézmény vezető-helyettesei és egyéb
foglalkoztatottjai feletti alapvető munkáltatói jogok gyakorlását az intézmény
gazdasági vezetője, orvosigazgatója és ápolási igazgatőja felett gyakorolt alapvető
munkáltatói jogok kivételével az intézmény vezetőjére átruházta. Erre figyelemmel az
alapvető munkáltatói jogokat - a gazdasági ígazgató, az orvosigazgatő és az ápolási
igazgatő kivételével - a főígazgató gyakorolj a.

A Íőigazgatő feladata és felelőssége az intézmény Alapító Okiratában előírt
tevékenységek jogszab áIyban, intézményi költségvetésben foglaltaknak, ílletve az
irényttő szerv által megltatározott követelményeknek és feltételeknek megfelelő
ellátása. Különösen ideértendő az intézményben a megfelelő szakmai ellátás
biztosítása,a hatékony gazdálkodás és gazdaságosság, tervezési, tájékoztatási
kötelezettség hiteles teljesítése,számviteli rendért való felelősség,és a szükséges
ellenőrzések elvégzése, ideértve a belső ellenőrzés követelményeinek teljesítését is.

A főígazgatő feladatkörébe tartozik az intézmény stratégiai tervezésének és
fejlesztésének írányítása és koordinációja, a fejlesztési projektek nyomon követése,
valamint az országos intézményi módszertani tevékenységgel összefiiggő tevékenység
ir ányitása és felügyelete.

A főigazgatő feladatkörébe hrtozík az intézmény fejlesztési programjának
kialakításában, kidolgozásában való részvétel. Részt vesz az intézmény szakmai
anyagainak összeállításában.

A főigazgatői munkakör betöltetlensége esetére, valamint ha a főígazgatő
afeladatainak ellátásában bármely okból tartósan akadáIyoztatva van, azakadáIy
megszűnéséig - vagy ha a helyettesítésre okot adó körülmények korábbi időpontban
szűnnek ffiog, addig az időpontig az intézmény helyettesítési rendjében
meghatározott vezető-helyetteso az orvosiga zgatő - helyettesíti.

A íőigazgatót távolléte, tartós akadályoztatása, illetve az dvr.13. § (1) bekezdés g)
pontja alapján a tisztség ideiglenes betöltetlenségének esetén teljes jogkörrel -a tartós
kötelezettségvállalás és a főigazgatői hatáskörbe tartoző munkáltatói joggyakorlás
kivételével - az 1.6 pontban meghatározott vezető, mint a főigazgatő általános
helyettese helyettesíti.

Amennyiben valamely iratokkal kapcsolatban a főigazgató a kiadmányozási jogot
ferrntartotta magának, illetve jogszabály vagy belső szabályzat azt a főígazgatő
kizárólagos kiadmányozási jogkörébe utalta, csak megfelelően dokumentált és igazolt
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rendkívüli sürgősség esetében és kizárólag akkor kiadmányozhatő helyettesítési
jogkörben, ha annak elmaradása helyrehozhatatlan kánal jáma.

I.9. Afőigazgató közvetlenül irányítja:

. afőigazgatőititkárságitevékenységet,

. a jogi tevékenységet (beleértve ebbe az integritás felelősi és adatvédelmi

tisztviselői tevékenységet),

. akontrollingésfinanszírozásitevékenységet

. a stratégiai tervezési tevékenységet

. a módszertani elemzési tevékenységet,

. akommunikáció és pR tevékenységet

. aminőségirányításitevékenységet,

. abelsőellenőrzésitevékenységet,

. azinformációbiztonságifelelőst,

o intzéményi infekciókontroll tevékenység,

. környezetvédelemi tevékenység,

. munkaés tűzvédelmi tevékenység,

2. Orvosigazgató

2.L Az orvosigazgató feladatkörébe tartozík az intézmény oryos-szakmai és

gyógyszerellátási tevékenységének felügyelete és e tevékenységek fejlesztése, az egyes

résztevékenységek összhangjának folyamatos monitorozása, a minőségi ellátás

bíztositásához szükséges intézkedések meghozatala, illetve azok meghozata|ának
kezdeményezése.

2.2, Az orvosigazgatőí munkakör betöltetlensége esetére, valamint ha az orvosigazgató

afeladatainak ellátásában bármely okból tartósan, vagy eseti jelleggel akadáIyozva van,

azá|Iás betöltéséig, illetve az akadáLy megszűnéséig - vagy ha a helyettesítésre okot adó

körülmények korábbi időpontban szűnnek meg, addig az időpontig - az intézmény

helyettesítési rendjében meghatározott vezető- a meghaíározott vezető távolléte esetén

a főigazgató - helyettesíti.

2.3. Az orvosigazgató feladatainak ellátása során együttműködik ki,ilönösen a főigazgatőval,
a vezetőhelyettesekkel, továbbá az intézmény valamennyi vezető beosztású

dolgozójával.

2.4. Az otvosigazgató közvetlenül irányítja:
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3.

az olvosiga zgatőságí titkársági tevékenységet,

fekvőbeteg-ellátást,

j áróbeteg szakellátást

győgyszeftárat,

ODM Laboratóriumot,

röntgen-, és UH Diagnosztikát,

1aboratóriumot

Ápolási igazgatő

3.L Az ápolási igazgatőaz intézményben folyó betegápolási tevékenységet iránltja, felügyeli,
koordinálja a főigazgató közvetlen irányítása és ellenőrzése mellett.

3.2.Feladatkörébe taftozik az íntézmény által nyujtott ápolási tevékenység felügyelete és e
tevékenységek összehangolása. E minőségében a főigazgatő ápolásszakmai helyettese.

3.3. Az ápolási igazgatői munkakör betöltetlensége esetére, valamint ha az ápolási igazgatő
afeladatainak ellátásában bármely okból taftósan, vagy eseti jelleggel akadályozva van)
azál|ás betöltéséig, illetve az akadá|y megszűnéséig - vagy ha a helyettesítésre okot adó
körülmények korábbi időpontban szűnnek meg, addig az időpontig - az intézmény
helyettesítési rendjében meghatározott vezető - a meghatározott vezető távolléte esetén a
főí gazgató -hel yettes íti.

3,4. Az ápolási igazgaíő közvetlenül irányítja:

. az ápolási igazgatősági titkári tevékenységet,

. a fekvőbeteg osztályok betegápolási tevékenységét,

. a központi diagnosztikai és terápiás egységek, továbbá a járőbeteg ellátó részleges
szakdolgo zó inak és ki se gítő személy zeíén ek ápo l ás szakmai munkáj át,

o takarítói tevékenységet

Gazdasági igazgatő

4.1.A gazdasági igazgatő feladatkörébe taftoznak az intézmény működésével összefuggő,
gazdasági,pénzigyi, keretgazdálkodási, anyaggazdálkodási, műszaki, élelmezési, logisztikai,
rendészeti és intézményüzemeltetési feladatok, valamint az ezekkel összefriggésben
felmenilő adminisztratív feladatok felügyelete, irányítása. E minőségében a főigazgatő
gazdasági helyettese. A gazdasági igazgaíő felelős az infonnatikai fejlesztések és ezek
működtetésének irányítása és felügyelete iránt.

4.
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4.2. A gazdasági igazgatőt munkakör betöltetlensége esetére, valamint ha a gazdasági Ígazgatő

afeladatainak ellátásában bármely okból tartósan, vagy eseti jelleggel akadáIyozva van)

azállás betöltéséig, illetve az akadály megszűnéséig - vagy ha a helyettesítésre okot adó

körülmények korábbi időpontban szűnnek meg, addig az időpontig - az intézmény

helyettesítési rendjében meghatározott vezető - a meghatátozott vezető távolléte esetén a

főigazgatő - helyettesíti.

4.3. A gazdasági ígazgatő közvetlenül irányítja:
. aköltségvetési, gazdálkodási tevékenységet,

. a műszaki üzemeltetési tevékenységet,

. az informatikai tevékenységet,

. apénzigyi és számviteli tevékenységet,

. az élelmezési tevékenységet,

. azanyagbeszerzésiés anyaggazdálkodásitevékenységet,

. ahumánpolitikaiésmunkaügyitevékenységet,
o iríézetiinnovációstevékenységet,
o gyógy-, és egészségturisztikai tevékenységet, turisztikai marketing tevékenységet

5. Bizottságok, testületek

5.I. Az intézmény vezetésének munkáját tanácsadással, véleményezéssel, állásfoglalással,
j avaslattéte|le| az al ábbi testi,iletek s egítik:

. szakmaí vezetői testület

. Felügyelő tanács

o Főorvosi értekezlet

o Főnővéri értekezlet

o yezetői értekezlet

5.2. Az íntézmény vezetésének munkáját tanácsadással, véleményezéssel, állásfoglalással,
j avas lattétel|e| az al ább i bizotts ágok s egítik :

o etikai bízottság,

o intézményi kutatásetikai bizottság,

. gyógyszerterápiás bizottság,

o infekciókontroll és antibiotikumbizottság,

o transzfirziós bizottság,
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. élelmezési és táplálási munkacsoport (minden 24 őráná| hosszabb folyarnatos ellátást
nyuj tó intézmény esetén)

o ad hoc bizottságok

5.3 . Az intézmény működését segítő testületek, szervezetek és bizottságok működési szabályait és
fel adatait az SZMSZ 3 . számű mel l ékl ete íafialmazza.

IV. Azintézmény feladat- és hatásköri rendszere

l. FőigazgaIő

I.1. Főigazgató feladat- és hatáskörei

A főigazgaíő kizárőlagos hatáskörét a 4312003. (VII. 29.) ESZCSM rendelet 9. § (2) bekezdése,
illetve az egyéb hatályos jogszabályok határozzák meg. Ennek alapján kizárólagos hatáskörébe
tarlozik:

. a yezetőhelyettesek felett - a megbizás és annak visszavonása kivételével - a munkáltatói
jogok gyakorlása, munkaköri leírások meghaíározása, illetve felettük az egyéb munkáltatói
jogok gyakorlása,

. a győgyintézet szakmai osztályai vezetóinek megbizása, illetve a megbizás visszavonása,
o jogszabály eltérő rendelkezésének hiányában az intézeti szabályzatok kiadása,
. az intézeti szervezett és működési szabályzatban kizárólagos hatáskörként meghatározott

egyéb feladatok ellátása,
. a győgyintézet tevékenysége elleni panasz kivizsgálása, elíntézése, valamint
. mindaz, amit jogszabá|y a főigazgatő kizárólagos hatáskörébe utal

A főigazgató hatáskörébe tartozik továbbá:

1.1.1. A kőrház egyszemélyi felelős vezetése, vezető helyettesek és vezető testület
segítségével. Az Alapító Okiratban meghatározott egészségügyi alaptevékenység
ellátásának a biztosítás a, a kőrház rendeltetésszerű működtetése.

I.1.2. Az oryos igazgatő, ápolási igazgaíő, és gazdaságí igazgatő tevékenységének
irányításaés koordinálása.

1.1.3. Az intézmény finanszírozási szerződésének előkészítése és a szerződés megkötése.
1.1,4. Gondoskodás az intézmény vagyonkezelésében lévő vagyon rendeltetésszerű

haszná7atáró|.

1.1.5. Munkavédelnri, katasztrófa és polgári védelmi feladatok irányítása.
1.1.6. Kapcsolattarlás az intézmény rnűködési teniletén lévő lakosság képviselőivel,

önkormányzatokkal, tisztiorvosi szolgálattal, egészségbiztosítási pénztárra| és
érdekképvisel eti szervekkel, saj tóval, egészs égüg yi szolgáIatokkal.

1.1.7 . Az iníézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának elkészítése.
1.1.8. Felügyeli aKőrl,Ázban folyó tudományos kutatási és oktatási tevékenységet;
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1.1.9. Gondoskodik a titok- és adatvédelenrmel, a munka-, tűz- és vagyonvédelemmel

kapcsolatos v ezetői feladatok elvégzéséről;

1.1 .10, Gondoskodik belső ellenőrzés kialakításáról és megfelelő működtetésérő1, jőváhagyja

a belső ellenőrzés éves munkatervét. és számonkéri annak végrehajtását.

1.1.1 1. Kivizsgálja a betegellátással kapcsolatos konkrét panaszokat és közérdekű

bejelentéseket, majd megteszi a szükséges intézkedéseket;

I.I.12. Kiadja az intézeti szabáIyzatokat;

1.1.13. Képviseli aKőrházat szakmai, illetve egészségügyi örumokon, értekezleteken;

1,I.14.Kapcsolatot tar1 a szakszervezeti és érdekképviseleti szervezetekkel;

1. 1. 1 5. Kiadmányozási jog(ügyintézők megjelölése);

1.1 .16. Kivizsgáltatja foglalkozási megbetegedéseket, munkahelyi baleseteket, Úti

baleseteket;

l.r.I7 . Kollektív munkaügyi vitában egyezíet;

1.1 .18. Munkaügyi jogvitát kezdeményez Munkáltatói oldalról;

1 . 1 . l 9. Minclennemű, kötelezettségvállalással társuló szerződéskötés,

I . I .20, P áIy ázat benyúj tásának j o ga;

I.1.2L Jőváhagyja. tulajdonosnak beterje szti az intézményi költségvetést;

I.1.22.Engedélyezi a tudományos kutatásokban való részvételt;

I . 1 .23 . Engedélyezi és felü gye|í a kőrházi bizottságok mű ködés ét;

| . l .24. J őv áhagyja a beruházás i-, b eszerzési- és közb e szerzési terveket;

I.L25.Felügyeli a vagyongazdálkodást, vagyonvédelrnet;

I . 1 .26, J őv áhagyj a az adatszolgáltatást, a b eszámolókat;

1.1.27 .Engedélyezi a selejtezést;

I.r.28.Összehívja a Szakmai Y ezetőTestuletet, a Főorvosi Ertekezletet;

r].29.Meghatározza a fekvőbeteg osztályok, járóbeteg szaklendelések elvárandó

teljesítményét;

1.1.30. Kórházi gyógyszergazdálkodás felügyelete, kereteinek meghaíározása;

1.1.31. NEAK áltaI nem finanszírozott fekvő- és járóbeteg ellátás rendkívüli engedélyezése;

1,I.32.Térítésköteles vizsgálatok más intézetben történő elvégzésének engedélyezése;

1 .1 .3 3. Betegellátási térítési díjak megh atározása;

1.I.3 4.Adatvéclelmet érintő intézkedések engeclélyezése;

1.1.35.Fekvő- és járóbeteg kapacitás és struktúra meghatátozása, tulajdonos (fenntaftÓ)

irány ába módosítási j avaslattétel ;

1 . 1 .3 6. Közvetlenül gyakorolj a az alábbi munkáltatói j o gokat:

- illetrnény, valamint illetménykiegészítés megállapítása, megvonása az iníézmény

teljes személyi állornánya -kivéve vezető-helyettesek - felett;

- állásból felfüggesztés, rendkívüli felmondás, nyugdíj azás az iníézmény személyi

állománya - kivéve vezető-helyettesek -felett;

- Jutalmazás -kivéve vezető-helyettesek-, rnagasabb kitüntetési javaslat;

1.I.37.Átirányítás, kirendelés, kiküldetés azintézmény teljes személyi állománya felett;

1. 1.38. Címek adományozása, visszavonása; rninősítés;
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LL39.További jogviszony 1étesítésének véleményezése;
1.1.40.Fizetés nélkrili szabadság,igazolt távollét engedélyezése azintézmény teljes szernélyi

állománya fulett

l,l,4l. Tanulmányi szerződés engedélyezése;
1.1.42.Továbbképzés, kongresszusi részvétel engedélyezése, döntés a munkáltatói támogatás

mérlékéről;
1.I.43.Munkarend, munkaidőkeret, munkaidő beosztás meghatározása, készenlét, ügyelet

elrendelése;

1.I.44.Rendkívüli munkavégzés elrendelése, utólagos engedélyezése;
1.1,45. Fegyelmi jogkör gyakorlása minden dolgozó - felett;
I.1.46. Kártérítési eljárás elrendelése;
Ll,47 . Szociális juttatások engedélyezése, megvonása;
1 . 1 . 48. Szálláshelyh aszná|at engedélyezése, megvonása;
1.1.49. Utasítási jog;

1.1.50. Beszámoltatási jog minden dolgozó felett;
1 . l . 5 1 . Utazási költségtérítés engedély ezése;
|,|.sz,Valamennyí vezeíő - munkaköri leírásának meghatározása, jóváhagyása, szükség

szerinti módosítása;

1.1.53. A győgytníézet szakmai osztályai vezetőinek megbizása, illetve a megbizás
visszavonása,

l .L54. A főigazgató közvetlen irányítása a|á tatozők szabadságának engedéIyezése;
1 .1 .55. Figyelmeztetési jog gyakorlása vezeíő dolgozók - esetén (írásbeli figyelmeztetés),
1.1.56. Működteti a controlling rendszeft,
l,1.57 . Gondoskodik a közbeszerzésre és beszerzésre vonatkoző szabályok betartásáról,

illetve betarlatásáról.

1. 1.58. PR tevékenység felügyelete.

1.1.59.

I .2, A, főigaz gatő kö zvetl en irányítás a aIá tartoző szerv ezeti e gys é g ek

1 .2. 1 . Főigazgaíői titkárság
FŐigazgatői Titkárság (iktatás, központi iratkezelés, belső és külső kézbesítés, irattári
tevékenység, postázás)

Y ezetőj e: Titkárságvezető

Feladata: az egészségügyi ügyviteli feladatok ellátása

I.2.2,Intézeti jogász
Az Intézménlne vonaíkoző jogszabályok alapján, a főigazgató közvetlen irányitása mellett,

kompetenciájának megfelelően a főigazgatő megbizása alapján ellátja a felrnerülő jogi és
igazgatási feladatokat, a főígazgató részére jogi ügyekberr javaslatot tesz. A jog eszközével
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elősegíti azlníézmény működésének eredményességét, közreműködik a törvényesség

érvényre juttatásában, nem beleértve a közbeszerzése|<hez tartoző szerződés előkészítés és

azok megkötésének a feladatait. Az intézeti jogász látja eI az integrítás felelősi és

adatvédelmi tisztviselői feladatokat is.

1 .2.3. Környezetvédelmi Osztály
Feladatai:
- aminőségbiztosítási rendszer környezetvédelmi csoportra vonatkozó feladatainak
meghatározása, a kialakítás irányitása, a végrehajtás ellenőrzése, a környezet iránltási
rendszer (KIR) üzemeltetése,
- gondoskodás az Intézmény kezelésében lévő véderdő karbantartásáról, a Hévízi-tó
Természetvédelmi Területen a Környezetvédelmi felügyelőség áIta| elfogadott
tetmészetvédelmi kezelési tervben foglaltak betartása,
- a természetvédelmi és környezetvédelmi szempontok érvényesítése a

Hévízgyőgyfrlrdő és Szent András Reumakórházberuházásai és üzemeltetése során.

I .2.4. Minőségiránltás
AzLntézmény biztosítja az ISO 9001, ISO 14001, a MEES valamint az EUROSPA szabvány

szerint tanúsított minőségügyi rendszerének folyamatos működtetésétés fejlesztését, és ellátja

az ebből adódó feladatokat.

Feladatok:
.a minőségirányítási dokumentumok szerkesztése, kiadása, elektronikus hozzáférés

biztosítása a felhasználők számár a
. a szolgáltatás során felmenilő hiányosságok időben történő felismerése, a

megszüntetéséhez szükséges intézkedések megtétele és ezek ellenőrzése.
. a hiányosságok okainak feltárása, az azokből fakadó költségek, károk csökkentése,
. a szakmai és működési követelményeknek való megfelelés és a saját

követelményrendszer fej lesztése.
. a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele, valamint
. hatékony és biztonságos munkavégzést támogató környezet biztosítása belső

követelményrendszer fej lesztése során.
, az egészséeügyi és működési dokumentumok kezelése
. a betegoktatás és tájékoztatás rendjének kialakítása,
. az elégedettségi vizsgálatok kialakítása és alkalmazása,
. kommunikációs irányok és módszerek meghatátozása,
. szakmai irányelvek alkalmazás ának, b ev ezetési rendj ének me gha tár ozás a,

. a betegbiztonsággal összefiiggő kockázatok, a nemkívánatos események áttekintése,

elemzése, értékelése és a megelőző íntézkedések megfogalmazása,
. szakmai mutatók meghatározása és alkalmazása.

1 .2. 5.Infekciókontroll
A mindenkor hatályos jogszabályok alapján infekciókontroll tevékenység végzése, mely

magába foglalja a következő teendöket:
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nosocomiális fertőzések felügyelete, kiszolgáló egységek közegészségügyi
ellenőrzése, vízminőség felügyelete, sutveillance programok, OSZIR alkalnazások,
kötelező jelentések elvégzése. Munkavédelem, takarítás, rovar- és rágcsálóirtás
felügyelete, évesés időszakos nagYakarítások, zárő fertőtlenítések megszervezése,
felügyelete. Hatósági ellenőrzéseken való részvétel, nindennapi higiénés problémák
jo gszab ályoknak megfel elő me goldása.

1.2.6. Belső ellenőr,zés
A belső ellenőrzés a munkáját a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső
ellenőrzéséről szóló 37012011. (XII.31.) Korm. rendelet előírásai szerint, éves munkaterv és
eseti nregbízás a|apján végzi. A Kőrház belső ellenőrzése tevékenységét, feladatát
szervezetileg és funkcionálisan fiiggetlenül végzi.Az intézmény belső ellenőrét - az irányító
szerv vezetőjének egyetérlésével - a Főigazgatő nevezi ki, menti fel és helyezi át, vezetője
közvetlenül a Főigazgatónak köteles beszámolni, feladataira a költségvetési szervek belső
ellenőrzésre vonatkozó korrnányrendelet és annak alapján készített Belső Ellenőrzési
Kézikönyv az irányadó.A belső ellenőrzés feladatai kiterjednek I(órház valamennyi
tevékenységére, különösen a költségvetési bevételek és.kiadások teruezésének,
felhasználásának és elszámolásának, valamint az eszközökkel és forrásokkal való
gazdálkodás vizsgá|atára, a vezetői tevékenységet, döntéseket támogató és a hibák ,

hiányosságok feltárására, valamint a Kőrház írányitása, fenntarlása alá tartoző egészségügyi
egységek tevékenységére, lailönösen a költségvetési bevételek és kiadások tervezésének,
felhasználásának és elszámolásának, valamint az eszközökkel és forrásokkal való
gazdálko dásnak a v izs gáIaíár a.

7,2.7 . Kontrolling Osztály
Feladata az intézményben folyókontrolling tevékenységirányítása, működtetése, fejlesztése, a
teljesítmény elszámoláshoz kapcsolódó kőtházi szintű feladatok (adatok összegyűjtése, a
jelentések elkészítése, elküldése, az elszámolások értékelése) ellátása. Rendszeres
időközönként elemzi és beszámolót készít az intézet működéséről a vezetés számára.
Kezeli és karbantartja a kőrház egészségbiztosítási ftnanszirozási szerződését és rnűködési
engedélyét valamint módszerlani elernzési tevékenysé get végez,

1.2.8.Tőz - és munkavédelem

A tűz-és munkavédelmi feladatokat külső szolgáltató látja el.
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2. Az orvosigazgatő

2.1.Az orvosigazgató feladat- és hatáskörei

. a gyógyintézetben nyújtott egészségügyi szolgáltatások folyamatos minóség-

ellenőrzése
o A betegellátó osztályok, a diagnosztikai és terápiás osztályok, részlegek

együttműködésének a koordinálása, elrhez kapcsolódó szabá|yzatok (konzíliumok

adásának rendje, vizsgálatkérések rendje, leletközlési rencl, stb.) kiadása.

o Az oruos-szakmai tevékenység mutatóinak figyelemmel kísérése, feldolgozása és

értékelése, az olvos-szakmai tevékenység hatékonyságának az e|emzése, javaslattétel

szükséges intézkedések meghozatalfua.
o Az intézmény működési területén élő lakosság megbetegedési viszonyainak

tanulmányozása és az erre vonatkozó statisztikai adatok, egyéb információk
feldol gozása és értékelése.

c Az otwosi tevékenységre vonatkozó szakmai irányelvek érvényesülésének a

figyelemmel kísérése, orvos-szakmai témakörökben a MOK illetékes szerveivel való

rendszeres kapcsolattartás.

o A kőftázi információs és dokumentációs rendszer áItal feldolgozott adatok

elernzésóben, ellenőrzésében való részvétel orvos-szalonai vonatkozásban.

o Biztosítja, felügyeli és ellenőrzi az egészségügyi dokumentáció szabályszerű vezetését.

Gondoskodik az adaívédelem szabályainak betarlásáról, ellenőrzi azok érvényesülését.

. A fekvő- és járóbeteg ellátás irányítása és ellenőrzése,

. a betegjogok érvényesülésének folyamatos figyelemmel kísérése, a betegek által

bejelentett panaszok kivizsgálásában való közrernűködés, kapcsolattarlás a betegjogi

képviselővel.
. Részvétel az osztályvezető főorvosi páIyázatok véleményezésére létrehozott ad-hoc

bizottságban.

o Az intézrnényben folyó oruosi tudományos munka feltételrendszer

megteremtésénekelő segítése.

c Az intézmény ügyeleti-készenléti tevékenységének biztosítása és felügyelete.
c Az otvosi, győgyszerészi munkakörben foglalkoztatott egészségügyi dolgozók

tov ábbképzésének biztosítása és felügyelete
o Az iníézményi gyógyszertár és közforgalnrú gyógyszertár szakmai irányítása

o közreműködik az orvosszakmai programok, tervek kidolgozásában, illetve

koordináIásában.
. Az intézményben folyó orvosbiológiai kutatások és kísérletek,

gyógyszerkipróbálásokelőzetes véleményezése és felügyelete. Az otvosi-egészségügyi

tevékenysé gre vonatko ző jo gszab ályi elő írások végrelraj tásáról val ó gondo skodás.

. Aházírend rendelkezései végrehajtásának ellenőrzése.

o Azegészségügyi hatósági rendelkezések végrehajtásának ellenőrzése.
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Az intézmény egész területén orvos-szakmaivonatkozásban ellenőrzési és

beszámoltatási joga van, Az orvos-igazgatót távollétében a főigazgatő áItal
me ghatár o zott o s ztály o sztályv ezető foorvo s a helyette s íti.

A főígazgatő által eseti megbízással hatáskörébe utalt ügyekben a főigazgatő
jogkörébenjár el.

az egészség§gyi dokumentáció vezetése szabáIyszerűségének biztosítása és felügyelete,

2.2.Az orvosigazgató közvetlen irányítás a a|á taftoző szervezeti egységek

2,2. L F ekvőbeteg- ellátás
A fekvőbeteg szakellátás azlntézménynél végzett otvosi indikációjú, gyógyítási és /

vagy szakápolási céIú, a betegellátást a beteg folyamatos benntarlózkodása mellett
végző szakellátás.

Az Intézmény helye a progresszív betegellátás általános rendszerében az aktiv
reumatológiai és orvosi rehabilitációt igényló mozgásszervi / reumatológiai betegek
legmagasabb szintű ellátása.

A fekvőbeteg ellátó osztályok részlegekre tagolódnak. Az egyes részlegek különböző
szakmai profilok szerint kiemelten kezelnek betegségtípusokat.

A kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. éví LXXXIII. tv. Intézeti

várólista vezetésére vonatkozó előírásai az[ntézetnél nem állnak fenn. Amennyiben a

törvényi feltétel bekövetkezik, úgy az Intézet intézeti várólista vezetésére kötelessé
válik. Azintézeti várólista vezetéséért ebben az esetben az orvos-igazgatő felel.

2.2.1.I. AWív Reumatológia Osztály
Az aktiv reumatológiai osztály feladata a reumatológiai betegségek lehetőségének
felmerülése esetén a diagnózis megerősítése vagy kizárása céljából történő kivizsgálás,
valamint a súlyos vagy szövődményesgyulladásos és egyéb reumatológiai betegek
ellátása, diagnosztizálása,terápia beáIlítása, illetve a kíilönböző eredetű gyulladásos
reumatológiai betegségekben szenvedők, egyéb szisztémás autoimmun betegségek, a
kopásosidegeneratív jellegű gerinc- és íziIetí betegségek és ezek gyulladásos
szövődményei, lágyrész reumatizmusok, csont anyagcsere betegségek (pl.

csontritkulás), az akut fájdalom szindróma első ellátása.

2.2. 1 .2.Mo zgásszew i Rehab il itáció,,A" o szt ály
Az osztály feladata szakmai kritériumok alaplán mozgásszervi rehabilitáciőt igénylő
betegek intézeti orvosi rehabilitációjának biztosítása, azazbármely okból bekövetkezett
mozgáskor|átozottság, illetve önellátási képesség csökkenés helyreállítása a
lehetőségekhez képest minél magasabb szinten.
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Kiemelt feladata az elsőbbségi rehabilitáció keretén belül ortopédiai műtétet követő
(protézis implantáció) rehabilitáció és a traumatológiai ellátást követő (csípőtáji törés,

egyéb törés, pollraumatizáció) rehabilitáciő, valamint a spor1 rehabilitáció.

2.2. I .3 .Mo zgásszerv i Rehab i litáció,,B " o sztály
Az osztá|y feladata szakmai kritériumok a|apján mozgásszervi rehabilitációt igénylő
betegek intézeti orvosi rehabilitációjának biztosítása, azazbárrnely okból bekövetkezett
mozgáskorIátozottság, illetve önellátási képesség csökkenés helyreállítása a

lehetőségekhez képest minél magasabb szinten
Kiemelt feladata a szisztémás autoimmun kórképekben szenvedő betegek komplex
rehabilitációja.

2.2. L 4 .Mo zgásszerv i Rehab ilitác iő,,C" o szíály
Az oszíáIy feladata szakmai kritériumok a|apján mozgásszervi rehabilitációt igénylő
betegek intézeti orvosi rehabilitációjának biztosítása, azazbármely okból bekövetkezett
mozgáskorlátozotíság, illetve önellátási képesség csökkenés helyreállítása a

lehetőségekhez képest minél magasabb szinten.

Kiemelt feladata a nagy és kisízületek, valamint a gerinc (így pl. a gerinc-
sérvesedés)degeneratív betegségei, továbbá a kóros anyagcsere okozta íziJleti kórképek,
mint a köszvény, a csontritkulás kórképek esetén szükséges rehabilitáció biztosítása.

2.2. L 5 . Moz gás szervi Rehabi l itáciő,,D" o sztá|y
Az osztály feladata szakmai kritériumok alapján mozgásszetvi rehabilitációt igénylő
betegek intézeti orvosi rehabilitációjának biztosítása, azazbárunely okból bekövetkezett
mozgáskorláíozottság, illetve önellátási képesség csökkenés helyreállítása a

lehetőségekhez képest minél magasabb szinten.

Kiemelt feladata a gyulladásos reumatológiai kórképek komplex rehabilitációja.

2.2.2, Járóbeteg- szakellátás :

Intézmény a kiadott működési engedély, és a finanszirozási szerződése alapján járőbeteg-

szakellátási tevékenysé get v égez.

A járóbeteg-szakellátás az ágyhoz nem kötött betegek győgyitő, mege|őző ellátása.

Az általános járóbeteg-szakellátást orvosi beutalás alapján veheti igénybe.

Az e|Iátás lehet vizsgálat, kezelés, illetve gyógyszer és gyógyászati segédeszköz
biztosítása.
Ajogszabályok szerint beutaló-kötelesjáróbeteg-szakellátás beutaló nélkril a beteg saját

kezdeményezésére, térítési díj ellenében is igénybe vehető.

Azlrí.ézeí által vezetett betegfogadási lista vezetését a központi előjegyzés végzí, a
betegfogadási lista vezetéséétt járóbeteg ellátás vezető íöorvosa felelős.

A j áróbeteg-szakellátás feladatai:

- A kiadott működési engedélyben kijelölt felvevő területtel a lakosság egészségi

állapotának megőrzésére irányuló mege|őző tevékenység,
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- egyes betegek gyógykezelése, szakorvosi gondozása,ideértve az otthoni
szakápolás elrendelését és a rehabilitációt

- szakorvosikonzíliumokelvégzése
- speciális szakmai, diagnosztikus, terápiás háttér biztosítása
- fekvőbeteg-ellátást igénylő esetekben győgyintézeti elhelyezésre beutalás.

Járób eteg- s zakellátás e gysé gei :

Diagnosztikus egységek:

röntgen és ultrahang diagnosztika
laboratórium
ODM (osteodenzitometria) laboratórium
Szakrendelési egységek:

Reumatológia I
Reumatológia II.
Reumatológia III.
Reumatológia IV.
Reumatológia V.
Reumatológia VI.
Reumatológia VII
Rehabilitáció
Bőrgyőgyászat
Neurológia
Belgyógyászat
Ortopédia
Kines io -l ab mo z gás analizálő lab oratórium
Menopausa és osteoporosis
pszichiátria

2.2.3. Intézeti és közforgalmú győ gyszertár

Az intézeti gyógyszerlár feladata a kőrházi osztályok gyógyszeres ellátása, beleérwe a
gyógyszer-specialitások, magisztrális gyógyszerkészítmények, fertőtlenítőszerek,
kötszerek, diagnosztikumok teljes körű biztosítása. A gyógyszergazdálkodás
számítógépes nyilvántartása. Részei a győgyszertári anyagrendelés, a beérkezett
anyagok bevételezése, illetve kiadása. Magisztrális gyógyszerkészítés hivatalos és

egyedi előírások alapján. A magisztrális alapanyagok analitikai vizsgálata. A kőrház
orvo sai és szakdo l g ozői számára szakmai információ szo 1 gáltatás.
A közforgalmú gyógyszertár feladata a közvetlen lakossági gyógyszerellátás keretében
a győgyszer készítése, vizsgálata, készletezése, ellenőrzése, tárolása, valamint a
győgyszerek, gyógyászati segédeszközök és a gyógyszertárban forgalmazható egyéb
termékek helyes alkalmazására vonatkozó teljes körű szakmai tájékoztatással történő
kiadása, továbbá a gyógyszerészi gondozás és a betegségek megelőzését szolgáló, a
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betegekkel történő együttműködést megvalósító felvilágosító, tanácsadó szolgáltatás, a

helyes és eredményes gyógyszeres terápia elősegítése, követése.

3. Az ápolási igazgatő

3.7.Az ápolási igazgaíő feladat- és hatáskörei
A főtgazgató közvetlen irányítása mellett felügyeli az iníézmény által nyújtott

ápolási tevékenységeí, azt összehangolja. Távolléte esetén megbízott helyettese

vagy a főígazgatő által rneghatál,^ozott osztály osztályvezető főnővére helyettesíti.

3. 1 . 1. Azápolrási igazgatő hatáskörébe tarlozik:

- Az iníézményben folyó teljes körű ápolásszakma irányítása és vezetése

- Az ápolási dokumentáció egységes elveinek a kidolgozása, a dokumentáció
szabáIyszerű vezetésének, szakmai tartalmának felügyelete, ellenőrzése.

- A betegellátő osztályok, a Fedettfiirdő Terápia és a központi diagnosztikai és

terápiás egységek, továbbá a járóbeteg ellátó részlegek szakdolgozóinak
rnunkáj át koordinálása

- A hatályos jogszabályok és intézményi szabá|yzatok szakdolgozókra
vonatkozó előírásai végrehajtásáró1 való gondoskodás, ezek hatályosulásának
az ellerrőrzése.

- Az osztályok főnővérei által végzeít ápolásszervezési tevékenység irányítása,
ellenórzése.

- Ellenőrzi az intéznlény házil,endje ápolási tevékenységre vonatkozó
rendelkezéseinek végrehajtását.

- Ápolási szakmai programok, tervek készítése és koordinálása.
- Az ápolási tevékenység területén folyó tudornányos munka irányítása.
- A gyó gyin íézeí higiénés rendj ének folyamato s fi gyel ernrnel kísérése
- Az iníézményben folyó egészségnevelési munkában való aktív részvétel, a

betegellátóosztályokon folyó egészségnevelési tevékenység ellenőrzése.
- A szakdolgozók és ápolási kisegítő szemé|yzeí szakmai munkájának
rendszeres ellenőrzése és értékelése. Az ápoló és egyéb egészségügyi
szakdolgozói munkakörben foglalkoztatott egészségügyi dolgozók
továbbképzésének felügyelete.

- Munkáltatói jogkör gyakorlása -az alapvető munkáltatói jogok kivételével - a

szakdolgozói és ápolási területen dolgozó kisegítő szeméIyzet tekintetében,
arnely jogkör1 részben , ya1y egészben átruháznijogosult.

- A betegápolási tevékenység vonatkozásában a minőségbiztosítási tevékenység
koordinálása.

- A szakdolgozók ügyeleti-készenléti rendszerének megszervezése és

felügyelete.
- Az ápolási szakterületek intézményi szabályzatainak elkészítése.
- Együttrnűködés az orvos igazgatőval.
- A betegjogok érvényesülésének folyamatos figyelemmel kísérése, a betegek
által bejelentett panaszok kivizsgáIásában való részvétel. Kapcsolattartás a

betegjo gi képviselőve1.
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- A feladatkörébe utalt ügyekben utasítást, intézkedést adhat ki.
- Az intézmény egész teniletén ápolási és szakdolgozói tevékenység

vonatkozásában ellenőrzési és beszárnoltatási joga van.
- A házir endb en fo glalt rendelkezés ek vé grehaj tásának ellenőrzése,
- A gyógyintézetben ápolói és egyéb egészségügyi szakdolgozói munkakörüen
foglalkoztatott egészségügyi dolgozók továbbképzésének biztosítása és
felügyelete

- Felelős az álta|a kiaclott utasítások, intézkedések célszerűségéér1,
j ogszerűségéért és szakszerűségéért.

- Felelős a hatáskörébe utalt feladatok el\átásáért, az intézményben folyó ápolási
munkaszakmai színvonaláért.

- Felelős az intéztnényben folyó ápolási tevékenységre vonatkozó hatályos
j o gszab áIyo kb etartatás á ér1.

3.2. Az ápolási igazgatő közvetlen irányítása alátaftoző szervezeti egységek

- Fedettfi,rrdő és Terápiás Centrum
A Fedett Fürdő és Terápiás Centrumban törlénik,A fekvő és járóbetegek számára a
ftzioterápiás szolgáltatások nyujtása, beleéftve a gyógyfiirdő szolgáltatások területét is.

- BetegregisztrációsCsoport
A járóbeteg ellátásban a beutalási rendnek megfelelően jelentkező betegekkel kapcsolatos
adminisztrációs felaclatok ellátását v égzi.
A fekvőbeteg ellátás során a fekvóbetegek fizioterápiás kezeléseinek adminisztrációs és
betegirányításifeladatait v égzi.

- ElektroterápiaCsoport
Fekvő és járóbetegek számára nyújtott elektroterápiás -, tetmoterápiás -, tnagneto-, foto-,
lézefter ápiás tevékenységek végzése.

- Hidro-balneo Terápia Csopor1
Fekvő és járóbetegek számára nyújtott masszázs, balneoterápiás-, hidroterápiás eljárások
végzése.

- Gyógytoma Csopot1
Fekvőés járóbetegek számára gyógytornászlgyőg54ornász-ftzioterapeutaáltal nyújtott
komplex ftzioterápia. arnelybe beletarlozik a győgyitő aktív és passzív mozgásíerápia és a
subaqualis gyóglorna.

- Takarító Csoport
A csopot1 feladata az intézmény folyamatos, magas minőségű tisztaságának biztosítása,
korszerű technológiák a|ka|mazásával. A csopot1 felelős az intézményi takarítás
szabáIyainak betartásáér1, a minőségbiztosítási támogató módszerek alkalrnazásáért, az
infekciókontro1l maximális fi gyelembevételével.
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4. A gazdaságt tgazgatő

4.I.A gazdaságl lgazgaíő feladat- és hatáskörei

o Gondoskodik akőrház költségvetésének és éves pénzügyi beszámolójának elkészítéséról

a jogszabályok és tervezési előírások figyelembevételével. Elkészíti a gazdasági térnájú

szöveges beszámoló jelentésekeí a főigazgatónak jóváhagyásra;

. Gondoskodik a gazdálkodás eredményeinek folyamatos elemzésé,ről, értékeléséról, a

hatékonyság és az ésszerű és takarékos gazdálkodás érdekében, erről rendszeresen

beszámol az intézmény vezetőj ének,

o Főigazgatői értekezleten beszámol a gazdasági igazgatői feladatai kőzé taftozó aktuális
feladatainak folyamatáról, elvégzéséről,

o közvetlenül í-elügyeli és ellenőrzi az irányítása alá rendelt szervezeíi egységek

tevékenységét;
. A főigazgatő megbizása alapján illetve utasításának megfelelóen képviseli a kórházat

külső szerveknél, hatóságokn ál gazdasági kérdésekben;
o kötelezettséget a kőrház Gazdálkodá si szabá|yzata alapján vállalhat;
o közretnűködik a helyi szabályzatok gazdaságl vonatkozású részeinek elkészítésében és

akttlalizáIásában;
o közreműködik akőrház és külső szervezetek közötti szerződések megkötésében;

. Gondoskodik a szerződésben rögzitett árak és díjak esedékességkor törlénő

rnódosításáró1;

. Folyamatosan figyelemmel kíséri a kőrház kintlévőségeit, azok behajtására megteszi a

szükséges intézkedéseket;

o Javaslatokat tesz az irányitása alá íartoző szervezeti egységek dolgozóinak
továbbképzéséről;

o Elkészítteti, jóváhagyja és szükség szerint rnódosítási javaslatokka! él főigazgaíő felé az

irányítása alá rendelt szervezeti egységek rnűködési rendjére vonatkozóan;
o Feladatai ellátása kapcsán a felügyelete alá taúoző szervezeti egységek felett

beszámoltatási, ellenőrzési, utasítási és aláírási joga van;

o szervezeti, személyi elkötelezettséggel, vagy pénzügyi kötelezettségvállalással nem járó

gazdasági ügyekben - külső levelezésekben - kiadmányozási joga van;
o A főigazgatő, illetőleg (esetenként leadott hatáskör,ben) az otvos-igazgatő által történő

kötelezetts ég-vállalás esetén pénzigyi ellenj egyzési j o ga van;

o Engedélyezési joga van a munkalapon igényelt munkákkal kapcsolatban;
o A főigazgatőkőzvetlen hatáskörébe íaríoző ügyekbenjavaslattételijoga van;

c Az irányítása aIá íartoző szewezeti egységek dolgozói esetében:

- elkészítteti, jóváhagyja és szükség szerint módosítja a nrunkaköri leírásokat;
- engedélyezí a szabadságok kiadását;

- illetmény megállapitásárajavaslatot tesz;

- kitüntetési és jutalmazási j avasl atot tesz;
. címek adonrányozására, visszavonásárajavaslatot tesz;
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o Az irányítása alá íartoző szervezeíi egységek dolgozóit minősíti;
o Az irányitása alá taftoző szervezeti egységek dolgozóival kapcsolatban:

o állásból felfiiggesztésre, illetve felmentés ügyében javaslatot tesz;
o vezetői megbízást, visszavonást illetően javaslatot tesz;
o rendkívüli felmondás kezdeményez;
o figyelmeztetési jogot gyakorol;
o otvosi alkalmasságivizsgálatokat elrendel (soron kívülit is);
o utasítási jogot gyakorol;
o meghaíározza a munkarendet, munkaidőkeretet, munkaidő beosztást;
o rendkívüli munkavégzést elrendel, utólagosan engedélyez;
o kártérítési eljárásra javaslatot tesz;

4.2. A gazdasági igazgatő közvetlen irányítása a|á taríoző szervezeti egységek

4.2.7 Pénzigyi- és számviteli osztá|y

Feladata:

. Biztosítj a aKőrház működőképességét pénzügyi tervezési és pénzforgalmi oldalról;
o Naprakészen figyelemmel kíséri a ki nem ftzetett szá||itői és vevői állományt, a

kötelezettségvállalások fedezetét, aleját határidejű tarlozások behajtására - aKőrház
vezetésének tájékoztaíása mellett - haladéktalanul megteszi a szükséges intézkedést;

o KÖnyveli aKŐrház bevételeit, kiadásait, a közvetett és közvetlen költségeket havonta
lebontja szerv ezeíi egységekre is;

o d felügyeleti szerv tészére történő elküldésre előkészíti és a Főigazgatóval
jóváhagyatj a aKőrház éves költségvetését, pénzügyi beszámolóját;

o Gondoskodik arról, hogy az előirányzatok megfeleljenek és rendelkezésre álljanak a
KŐrház zavatlalan működéséhez, szükség esetén kezdeményezi azokmódosítását;

o § KŐrház álta| megkötött, kötelezettséggel, bevétellel járő szerződéseket
nyilvántartja;

o Elkészíti a szükséges számlákat;
o A beérkezett számlákat nyilvántarlja, gondoskodik azok érwényesíttetéséről,

jogszerűség esetén határidőre törlénő kifizetéséről;
o számlareklamációval kapcsolatos ügyintézést végez;
o A pénztáron keresztül intézi akészpénzforgalommal kapcsolatos ügyeket;
o Yégzi a győgyszertár, élelmezés, anyaggazdálkodás könyvelését;
c yégzi az adőzással kapcsolatos feladatokat;
o Az irányitása alá taftoző dolgozók nrunkaköri leírásának elkészítése;
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4.2.2. Humánpolitikai osztály

Feladata:

o Munkav égzéste irányuló egyéb jogviszonyban állók szerződéseinek nyilvántartása;

o személyi juttatásokkal kapcsolatos számfejtési tevékenység előkészitése;

. Munkaidő elszámolások megőrzése, irattárba helyezése;

o yégzl a kőrházzal egészségügyi szolgálati jogviszonyban állók eseti

illetményszámfejtését, valamint a megbizási díjak számfejtését szerződés alapján, az

egyéni számlákr a törlénő átutalás elő készítés ét ;

o Figyelemmel kíséri és érvényesíti a jogszabály, hatóság a|apján előírl levonásokat;

o kérelemre kereset- és munkáltatói igazolást ad ki;

. Felelős az á|ta|anyújtott adatszolgáltatás pontosságáért.

o Az egészségügyí szo|gálati jogviszony létesítésével, módositásáva|, megszüntetésével

kapcsolatos feladatok ellátása: igy különösen kinevezési, kinevezés módosítási,

átsorolási, jogviszony megszüntető okmányok elkészítés e, és az illetékes részére történő

továbbítása, a minimálbér és a garantált bérminimumváItozásának nyomon követése, és

a kinevezési okmányok annak megfelelő módosítása, támogatott munkavállalókkal

kapcsolatos jelentések ktildése a Munkaügyi Központ felé;

o Yá|tozásjelentés küldése a trlÁr részére;

o Létszám- és bérjellegű adatszolgá|tatás a költségvetés elkészítéséhez;

o képzéssel kapcsolatos ügyek intézése, nyilvántartása;

. Személyi anyagok kezelése;

o Létszámgazdálkodás;
o Létszám adatokkal kapcsolatos statisztikai jelentések készítése;

. Menetkedvezményiügyintézés;
o Munkaidő nyilvántaftás, szabadságok, egyéb távollétek nyilvántartása, ellenőrzése;

. Társadalombiztosítási jogviszonnyal kapcsolatos ügyintézés;

c Az orvosok szakképzésének, továbbképzésének, az orvostanhallgatók szakmai

gyakorlatán ak szewezése. Álláshirdetéseket, pá|yázatí kiírásokat készítése.

. A lailfoldi állampolgárok munkaviszonyával kapcsolatos feladatokat ellátása.

o A rezidensképzéssel kapcsolatos szervezési és ügyviteli feladatok intézése.

o A tanulmányi, megbizási,vállalkozási és közreműködői szerződések előkészítése.

4.2,3 .Elelmezési osztéiy

Feladata:

o A Hazard Analysis Critical Controll Point (HACCP) elóírásainak figyelembe

vételével, a mindenkor érvényes beteg- és dolgozói élelmezési nyersanyagnorína szerint

naponta elkészíti a szükséges ételeket;

o szervezi és végzí a betegek és dolgozók élelmezését; az árlbeszerzést, áruátvételt,

ra|<tározást, előkészítést; termelést, ételek készen taftását, adagolását, tá|alását;
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. yégzi a szigoru számadású étkezési jegyek kezelését;
o Szabad kapacitás terhére, az ,,E\e\mezési szabályzat"-ban foglaltak alapján, vendég
étkezés biztosítása;
. Gondoskodik:
- a napi ételkóstolás,

- az ételminta tárolás előírás szerinti lebonyolításáról;

- azélelmezési szabá|yzatban meghatárczottakbetarlásáról.

o Diétás szolgáIat működtetése, a kezelőorvosok szakmai előírásai alaplán, az
élelmezésvezető irányításával a betegek á||apotátől íiiggő diétás étrend készítése, az előirt
diéta biztositása a betegek tészére, tápanyagszámítások elvégzése, diétás tanácsadás.

4.2,4.Innovációs osztály
Feladata:
. a kőrház innovációs potenciáljának növelését elősegítő folyamatok elindítása és

végrehajtása

. a kórházban keletkező szellemi alkotások, kutatási eredmények, ötletek és

felfedezések támogatása és menedzselése
. a kőrház főigazgatőja áItal meghatározott projektek koordináIása, a kapcsolódó
feladatok ellátása
o akőrház által benyújtott és elnyert pá|yázatok esetében, apályázatokhoz kapcsolódó
szerződések véleményezése

4.2.5.Egészség- és gyó gyturisztikai osztály
Feladata:
o orvosi szolgáltatásokra alapuló gyóglurizmus és egészségügyi rehabilitációs
szol gáItatások fej l esztés e

o a természetes gyógytényezőket komplex egységként kezelve, a rekreációs turizmustól
a gyógytényező terápíás spektrumára épített szakmai szolgáltatásokig történő integrációs
folyamat irányitása
. a Tófi,irdő gazdaságos és színvonalas működtetése, kihasználtságának és
j övedelmezősé gének maximalízálása.
. a szálloda gazdaságos és színvonalas működtetése, kihasználtságának és
j övedelmező s é gének maximalizáIása
o A kőrház üzemeltetési feladatainak ellátása:
o Műszerüzemeltetési ésvillamosszerelési feladatok
o Gondnoki feladatok ellátása

o szállítási feladatok
o Zöldterületgondozása
o Iszapizemműködtetése
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o Portaszolgálati,vagyonvédelemi feladatok
o Iníézményi parkolás fenntartása.

o Az iníézet tulajdonában és kezelésében álló
karbantartása, meghibásodás esetén a javítása,

igénybevételével.
o Kapcsolattartás, ellenőrzés, hibabej elentés az energias zolgáltatőv al.

4.2.6., I(oordinációs Osztály
Feladata:

o Az Iníézmény működéséhez szükséges logisztikai flolyamatok tervezése, szeívezése, az

ellátási lánc funkcionális működtetése, anyagok, eszközök beszerzésének előkészítése.

. Lebonyolítja a beszerzési eljárásokat, előkészíti az adásvételi szerződéseket.

Megtervezi a folyamatos és zavaftalan ellátáshoz szükséges anyag- és eszközigényt.
o Elkészííi az éves beszerzési tervet, megbaíározza avárhaíő beszerzési költségeket.

. A felhasznáIő osztályokról beérkezett igények felülvizsgálata, összesítése, a kért

rnennyiség ellenőrzése a rendelkezésre álló raktári készlettel és a gazdálkodói kerettel.

o Felelős az intézmény beszerzési szabáIyzatában foglaltak betartásáéfi, betartatásáéft, a

beszerzési tevékenység megszervezéséért, jogszabályszerű működtetéséér1, a
társosztályokkal való együttműködésért.

. Ellátja az áItala beszerzett eszközök és anyagok raktározását, abeérkezett anyagokr,ól,

eszközökr,ől nyilvántar1 ásí vezeí, készleígazdálkodási tevékenysé get végez.

o A készletszintek meghatározása, döntés a készletek visszapótlásáról, a megrendelési

mennyiségeklő1.
o közreműködik a |eltározásokban, a selejtezési eljárásokban. Gondoskodik az anyagok

és eszközök felhasználási helye törlénő kiadásáról.

4.2,7 .Informatikai o sztály

Az inforrnatika magába foglalja az adaíközpontok, virtualizációs megoldások, WAN eszközök
és háIőzati végpontok, standard alkalmazások, mentési t,endszerek, clesktopok, nyomtatók
üzemeltetés ét. Az informatikai feladatrendszer lésze az inforrnatikai biztonsági rendszerek
működtetése, az irodai eszközök és rnobi1 eszközök üzemeltetése.

Feladata:

o § kőrház számítástechnikai software és hardware állomány üzemkészségének
biztosítása, a meglévő hálőzat fenntarlási, fejlesztési feladatainak elvégzése.

o A munkahelyek közötti információ áramlás technikai biztosítása.
o Informatikai hibabej elentések elj árásrend szerinti bej elentése.

o Informatikai igények eljárásrend szerinti megküldése.

ingó és ingatlan vagyon műszaki
illetve javíttatása hilső szolgáltatók
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o Informatikai s zo 1 gált atási elv ár áso k me g fo g aLmazása.
o Fejlesztési igények meghatározása a vármegyei informatikai szolgáltatő bevonásával.
o szakrendszerek kulcsfelhasználói feladatain ak az el|átása.

o Informatik ai szol gá|tatás o k vé grehaj tás ának i gazolása.
o Hozzáíér ési igények fi ogosultságok) meghat átozása.

o Az informatikai fejlesztésekben a felhasználó oldali feladatok ellátása.
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Harmadik fejezet: Az intézmény működési szabá|yai
I. Intézményi szintű belső szabályozás

1. A jogszabályokban meghatározott, valamínt az alapitő vagy fenntartó á|ta| előírt belső
szabáIyzatok elkészíttetéséröl a főigazgató gondoskodik a középirányitő szeru iránymutatásainak
megfelelően.

2. A szabá|yzatok teruezetét egyeztetni kell a szabályzat tárgya szerint érintett valamennyi vezető-

helyettessel, akik gondoskodnak an,ól, hogy az irányításuk a|att áIIő szervezeti egységek a
sz ab áIy zatok t erv ezetérő l v é l eményt mo ndhas s anak.

3. A belső szabályzatok -ha jogszabáIy másként nem rendelkezik - a főígazgató jóváhagyását

követően válnak érvényessé és hatályossá.

4. Minden szabályzatot, amely azIntézmény szolgáltatásait igénybe vevőkre, illetve azIntézmény
területén tartózkodókra is rendelkezésttalla|maz, valamennyi érintett számárahozzáférhetővé és

megismerhetővé kell tenni.

II. A szervezeti egységek működési rendje

1. Valamennyi szervezeti egységnek rendelkeznie kell működési renddel. A szewezeti egység

működési rendjónek megalkotásáért és karbantartásáért a szervezeíi egység vezeíője íaftozik
felelősséggel.

2. Az egyes szervezetí egységek működési rendje tatl.:almazza az adott szervezeti egység:

2.1. munkarendjét és ügyeleti rendjét,

2.2. részletes feladatait,

2.3. a szewezetí egység vezetői struktúráját, avezetők és a dolgozók helyettesítésének rendjét,

2.4. a működésével kapcsolatos, jogszabáIy áIta| előírt részletszabályokat,

2,5 . a munkafolyamat leírásokat, valamint az ellenőrzési nyomvonalakat.

3. A működési rend jóváhagyását követően a szewezeti egység vezetője gondoskodik a dolgozók
munkaköri leírásának elkészítéséről, módosításáról és a dolgoző részére történő átadásárőI.

III. Az intézményen belüli kommunikációs fórumok szabályai

Az Intézményben működő kommunikációs fórumok működési szabályait és feladaíait az SZMSZ 4,

számű mellékl ete íarta|mazza.
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IV. A közreműködők intézményen belüli működésének, kapcsolatrendszerének rendje

Az intézmény a működési engedélyében szereplő egészségügyi szolgáltatások teljesítéséhez más
egészségügyi szolgáltatő közreműködését veheti igénybe, erre irányulő szerződés alapján. Ha az
intézmény az áItala nyújtott szolgáltatások teljesítéséhez más egészségügyi szolgáltató
közreműködését vesz igénybe, a közreműködő intézményen belüli működésére, kapcsolatrendszerére
azSZMSZ 5. sz. mellékletében foglaltak irányadók.

V. A betegjogok biztosítása

l. A betegellátás során a betegek számára biztosítani kell, hogy jogszabályban meghatározott
jogaik maradéktalanul érvényesüljenek. E körben biztosítandó jogok az alábbiak

1.I. az egészségügyi ellátáshozvalő jog,

1.2. az emberi méltósághozvalő jog,

1.3. a kapcsolattartás joga,

I.4. a győgyintézet elhagyásának joga,

1.5. a tájékoztatáshozvaló jog,

L6. az önrendelkezéshez való jog,

I.7. az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga,

I.8. az ellátás visszautasításának joga,

I.9. az orvosi titoktartáshozva|ó jog,

1.10. a beteg panasztételijoga.

2. A beteg az egészségügyi szolgáltatás igénybevételekor köteles a jogszabályban előírt módon
kötelezettségeinek eleget terrni, így:

2.I. a vonatkozó jogszabályokat és intézményi rendet tiszteletben taftani,

2,2. a jogszabályban előírt módon egészségügyi ellátása tekintetében releváns körülményekről
tájékoztatást adni,

2.3 . a gyógykezelésével kapcsolatosan kapott rendelkezéseket b etartani,

2.4. az intézmény házirendjét betarlani,

2,5. az előirt téritési díjat megfizetni,

2.6. jogszabályban előírt személyes adatait hitelt érdemlően igazo|ni.

3. A beteg és bozzátaftozói jogaik gyakorlása során kötelesek tiszteletben tartani más betegek
jogait, a beteg és ltozzátaríozói jogainak gyakorlása nem sértheti az egészségügyi dolgozóknak
törvényb en foglalt j o gait.

4. A betegjogok gyakorlásának módját azlntézrrrény Házirendj e szabá|yozza.
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YI. Az egészségügyi dokumentáció vezetésének rendje

1. Egészségügyi dokumentációnak minősül minden, a beteg ellátása során keletkezett irat, lelet,

képalkotó diagnosztikai eljárás során készült felvétel.

2. Az egészségügyi dokumentáció vezetésének rendjét az SZMSZ 6. számu melléklete határozza

meg.

VII. Az intézményi várólista, betegfogadási lista vezetésének rendje

1. Az intézményben az intézményi várólista vezetéséétt, valaminta betegfogadási listát vezető

személyt a főigazgató jelöli ki.

2. Az intézmény iníézményi várólistát nem vezet. A betegfogadási listát vezető személl a
főigazgatőjelöli ki. A betegfogadási lista vezetésének rendjét az SZMSZ 7 . számű melléklete
rendezi.

3, A várólistára történő betegfelvétellel kapcsolatos feladatok ellátásáía- az intézményi

várólista vezetéséért felelős személyen tu| -az SZMSZ-ben más személyek is kijelölhetőek.

VIII. A fekvőbeteg-szakellátás eljárásrendje

1. Az intézmény a fekvőbeteg-szakellátás eljárásrendjét belső szabályzatban alkotja meg, mely

minden egyes fekvőbeteg ellátási osztály működési rendjében rögzítésre került.

2. A Magyarország területén taftőzkodő, egészségügyi szolgáltatásra a társadalombiztosítás

keretében nem jogosult személyek egészségügyi ellátásának, valamint az egészségügyi

szolgáltatás biztosítására kötött megállapodás egyes szabályairől szóló 2812020. (VIII. 19.)

EMMI rendelet 2. § (6) bekezdése szerinti eljárásrendet az intézmény belső szabá|yaztban

alkotja meg, melyetSZMSZ 8. számú melléklete taríalmaz.

IX. A járóbeteg-szakellátás eljárásrendje

1. Az intézmény a járóbeteg-szake|Iátás eljáráslendjét belső szabályzatban alkotja meg, mely
minden egyes osztáIy, - melyhez járóbeteg ellátás kapcsolódik - működési rendje részletesen

tatl.'almazza.

X. A betegeltátás biztonságát fokozó betegazonosító rendszer működtetése

A betegazonosításra vonatkozó részletes rendelkezésekeí az intézmény belső szabá|yzaíban alkotja

me g, mel ye t SZMSZ 9 . számu mel léklete tatl.almaz
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XI. A térítési díj ellenében igénybe vehető egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozó szabályok

A Magyarország területén tartőzkodó, egészségügyr szolgáltatásra a társadalombiztosítás keretében t
nem jogosult személyek, a nem biztosítottak ellátásának, továbbá a biztosítottak által is csak
térítéssel igénybe vehető egészségügyi szolgáltatások részletesen kidolgozott szabályait az
intézmény Tédtési Dijszabályzata tartalmazza(SZ-NK 13 Térítési díj ellenében igénybe vehető
egészségügyi szolgáltatásokól és a térítés módjáról).

XII. Az intézményi panaszkezelés szabályozása

Az intézmény tevékenységével kapcsolatosan benyújtott panaszok ügyintézése az intézmény
PanaszkezelésiSzabályzataszerinttörténik.
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zárő rendelkezések

1. Az SZMSZ az OKFÓ- mint az intézmény fenntartói jogai gyakorlására kijelölt szerv -
j óváhagyásával lép hatályba.

2. Az SZMSZ folyamatos karbantarlásáról a főigazgatő, illetve az általa kryelölt személyek

gondoskodnak.

3. Az SZMSZ három eredeti példányban készül, amelynek egyik pé|dányáí az intézmény

főigazgatőságán, a másik példányát a minőségirányítási törzsdokumentációban, harmadik

péIdányát az fenntartónál kell megőrizni, főbb rendelkezéseit az érintettekkel

munkaértekezleteken kel1 ismertetni.

4. A hatályos SZMSZ elérhetőségét a hatálybalépést követően a belső informatikai hálózaton is

biztosítani kel1.

5. Az SZMSZ ismerete minden dolgozó munkaköri kötelessége, ezétl az adott belső szeryezeti

egység vezetője köteles a szabáIyzatba az állandó betekintés jogát a dolgozóknak biztosítani.

6. AzSZMSZ hatályba lépésével egyidejűleg a (Budapest,202I. decemberO1.) napján jóváhagyott

SZMSZhatályát veszti.
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Mellékletek

1. Az intézmény szervezeti felépítése

2. Az intézmény helyettesítési rendje

3. Az intézmény működését segítő testületek, szervezetek és bizottságok működési szabályai és

feladatai

4. Intézményben működtetett kommunikációs forumok működési szabályai és feladatai

5. Közreműködők intézményen belüli működésének, kapcsolatrendszerének rendje

6. Egészségügyi dokumentáciő vezetésének rendje

7. Várólista, betegbefogadási lista vezetésének rendje

8. Az egészségügyi szolgáltatás biztosítására kötött megállapodás egyes szabáIyairől szóló
28/2020. (VIII. 19.) EMMI rendelet 2. § (6) bekezdése szerinti, a társadalombiztosítás keretében
nem j o go sult személyek e gészs égü gyi ellátás ának elj árásrendj e

9. IntézményiBetegazonosító rendszer
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2.sz. melléklet - Az intézmény helycttesítési el.járásrend.jc

Az intézmény helyettesítési eljárás rendj e

Helyettesítendő személy A helyettesítésre kijelölt személy

távo l l ét, akadály o ztatás

esetén
betöltetlen állás esetén

Főigazgatő Orvos igazgatő Orvos igazgatő

Orvos igazgatő

Főigazgatő vagya
Főigazgatő által eseti
jelleggelkijelölt,

egészségügyi területen

szerzett egyetemi
végzettséggel
rendelkező, szolgálati
jogviszonyban áIIő

alkalmazott

Főigazgatő vagy a

Főigazgatő áItal eseti
jelleggel kijelölt,
egészségügyi területen
szetzett egyetemi
végzettséggel rendelkező,
szolgálati j ogviszonyban
állő alkalmazott

ÁpoHsi igazgató
Ápolási igazgatő
helyettes

ÁpoHsi igazgatői
helyettes

Gazdasági igazgatő
koordinációs
Osztályvezető

koordinációs
OsztáIyvezető

(Távollét: szabadság,
betegállományo tartós távollét stb.)



3.sz.rnelléklet - Az Intézmény műkötlését segítő testületek, szervezetek és bizottságok működési
szabályai és feladatai
1. Vezetést segítő testületek

1.1. Szakm ai Y ezető Testület

Az Egészségügyi, Szociális és Családügyi Miniszter 4312003. (VII.29.) ESzCsM rendelete

alapján.

A szakmai vezetőtestület a gyógyíntézet tanácsadó, véleményező és javaslattételi szetve. A
szakmai vezetőtestiilet évente legalább két ülést taft. Az ülést a testület elnöke a kőrház

vezetőjének kérésére is összehívhatja. Köteles összehívni a testiileti ülést abban az esetben is, ha

ezt a vezető testtilet legalább ll3-a írásban kezdeményezi. A szakmai vezetőtestiilet üléseire

minden esetben meg kell hívni - tanácskozási joggal - az intézmény főigazgatőját és gazdasági

igazgatőját, valamint e szabáIyzatban meghatározott vezetőket. A szakmai vezetőtesttilet ülése

akkor határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van. A szakmai vezetőtestiilethaíározatait
ajelenlévőtagoktöbbségi szavazatáva|hozza(egyetérlésijogkörökbenadöntéshezazösszestag
több mint felének egyetértő szavazata szükséges)

A szakmai vezető testület a 4312003.(VII.29.) ESzCsM rendelet 11. §-ában előírtak szerint

működik.

Feladatai:

o Részt vesz a kőrház szewezeti és Működési szabályzatának, házirendjének, továbbáa

következő belső szabáIyzatok előkészítésében:

o A kórhází győgyszerellátási szabáIyzaí;
o Az ápolási ellátás rendjére vonatkozó szabályzat;
o Az ügyeleti rendre vonatkozó szabá|yzaí;

o kutatás rendjére vonatkozó szabá|zat;

o A kórházi minőségügyi rendszerre vonatkoző szabáIyzat,

. véleményezi, illetve rangsorolja a vezető-helyettesi és a szakmai osztályok vezetői

munkaköreinek b etöltésére b eérke zett § ály ázato kat ;

o A ferrrrtarló és a főigazgató felé javaslattételi joga van;

o A fenntarló, illetve a főigazgaíó felkérésére meghatározotí szakmai kérdésekben véleménl
nyilvánít;

o A szakmai működés veszéIyeztetése esetén megteszi a hatáskörébe tartoző intézkedéseket.

A főieazeató köteles kikémi a szakmai vezető testület állásfoglalását:

o A vezető-helyettesek felett az egyéb munkáltatói jogok gyakorlása;

o szakmai osztályok vezetői megbízása, a megbizás visszavonása kérdésében.

A Szakmai vezető testtilet ee}retéftése szükséqes:
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. a győgyintézet szakmai tervéhez,

. agyőgyiníézetfejlesztésiprioritásainakrneghatározásához,

. avezetői, orvosvezetŐ-helyettesi, ápolási igazgatő kinevezéseknél a ktilön jogszabályban
meghatározott feltételek alóli felmentéshez,

. a kőrházi etikai bizottság vezetőjének és tagjainak, továbbá a halottból történő szerv-,
szöv etkiv ét elhez a haIáI tény ét megáll ap ító b izo tts á g kin evez és éhez,

. a minőségbiztosítási politika kialakításához és a belső minőségrigyi rendszerről szóló
szab á|y zat elfo gadá s ához,

o más egészségügyi szolgáltatóval való szakmai együttműködési és konzílium-kérési
rendhez,

. a győgyintézet szervezeti és működési szabályzatában előírt egyéb döntésekhez.

I.2. IntézetiInfekciókontrollésAntibiotikumBizottság

Az IIAB az intézmény vezetőjének szakmai tanácsadó testülete, amely javaslattételi,
véleményezési jogkör. el rendelkezik.

A bizottság összetétele:

Elnöke: az intézmény főigazgatőja

Titkára: az intézeíi infekc iókontro l 1 cs opor1 v ezető j e

Tagok:ápolási igazgatő, infektológus vagy feftőző betegségek szakotvosa, otvosi mikrobiológus,
győgyszerész és a klinikusok képviselője. Az IIAB elnökét, titkárát, és tagjait a feladatok
ellátásával az intézmény vezetőjebizza meg.

Feladatai:

o Meghat ár ozza az intézmény infekciókontroll alapelveit, stratégiáj át.
o Jőváhagyja az Intézmény Infekciókontroll tervét
o Elemzi az antibiotikum fogyasztásról, a bakteriális rezisztencia alakulásáról, a nosokomiális

infekciók alakulásáró1 gyűjtött adatokat,
o Javaslatokat tesz az infekciókontrolltevékenység során feltátproblémák megoldására.
o A vonatkoző hazaí és nemzetkőzi ajánlásokat és irányelveket a helyi viszonyokra adaptálva

elkészíti a helyi szabályoző dokumentumokat.
o Elősegíti és támogatja a személyzet infekciókontro1l képzését.
. Új technológia bevezetése előtt áttekinti az ebből szárcnaző infekciós kockázatot.
o Tárnogatja és segíti azIntéztnényi Infekciókontroll részleg működését
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1.3. Gyógyszerterápiás bizottság

Az intézményi Gyógyszerterápiás Bizottság a főigazgaíó tanácsadó testülete, amely javaslattételi,

v éIemény ezé si j o gkö nel rendelkezik.

A bizottsáe összetétele:

Elnöke: a főigazgatő á|tal2 évre megbízott személy, titkára: a főgyógyszerész.

4 tagát a Szakmai Yezető Testtilet által javasolt személyek közül aFőigazgatőbizza meg (1-1 fő

a műtétes és nem műtétes területről, 1 fo a diagnosztika területéről, I fő a gazdaságí ágazatből).

A bizottsáe feladata:

. A korszerű, gazdaságos gyógyszerterápiás eljárások intézményben történő érvényesítésének

elősegítése.
o Javaslattétel a felhasználó osztályok éves gyógyszerkereteinek meghaíározására és a

felhasználások fi gyelemmel kísérése.

o A betegdokumentáciő elemzése és értékelése alapján figyelemmel kísérni az intézményben

folyó gyógyszerterápiás tevékenységet és gyógyszerfelhasználást.

o Az elemzések alapján esetlegesen felmerülő problémák megoldására javaslattétel.

o Az év végi összefoglaló kimutatások alapján a győgyszergazdá|kodás elemzése.

. A gyógyszer-a|aplisták kialakítása.

. A gyógyszerek rendelésére és kiadására vonatkozó rendelkezések betartásának ellenőrzése.

o Terápiás protokollok kidolgoztatása, illetve azok gyakorlati bevezetésének javasolása.

o A labordiagnosztika fe|használásának követése a laboruezető bevonásával, együttműködés

(közös munka) az íntézet higiénikusával.
. Új gyógyszerterápiás eljárások intézetenbelüli gyógyszerszükségletének meghatározása,

. Adaptálj a az érvényben levő hazai és nemzetközi módszertani leveleket, állásfoglalásokat a

helyi viszonyokra.
o A bizottság véleményez minden gyógyszeterápiával kapcsolatos intézeíi szakmai irányelvet.

o A bizottság kéthavonta ülésezik. Az ülésekről jegyzőkönyv készül, amelyből egy példánl a
f ő i gaz gatőnak, e gy p é ldányt az ir attárb a ke l l e lj uttatni.

o Működését összegzően éves beszámolót készít, amelyet, atárgyéveí követően január 31-

i g me gkiild a főigazgatőnak,

1.4. Intézményi Kutatási Etikai Bizottság (IKEB)

A bizottság afőigazgató véleményező, engedélyező, ellenőrző szerve, tanácsadó testülete.

Elnökét és tagjait a főigazgatő bizza meg a Szakmai Yezető Testi.ilet által javasolt személyek

közül.

A bizottsáe feladata:
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Annak figyelemmel kísérése, hogy az engedélyezett és etikai szempontból elfogadott kutatás
megvalósítása során biztosítva vannak-e a személyi és tárgyi feltételek, és betarlják-e a kutatási
tervben foglalt előírásokat, lcilönös tekintettel a kutatásba bevontak védelrnére.

Üléseit szükség szerint, de évente legalább 1 alkalommal taftla. A bizottság üléseiről
jegyzőkönyv készül, amelyből 1-1 példánl afőigazgató, az orwos-igazgatő és aziraííár részére

kell eljuttatni.

Működését összegzően éves beszámolót készií, amelyet, a tfugyévet követően január 31.-ig
megküld a főigazgatőnak.

1.5. Etikai Bizottság

összetétele:

r elnökét és 3 tagját a szakmai yezeíő testület javaslata alapján aFőigazgatőbízzameg
o 1 otvost a MOK delegál;
o 2 főt a főnővéri értekezlet delegál - esetenként;

. az intézetjogtanácsosa, aki egyben a bizottság titkára.

A kórházi Etikai Bizottság feladata:

o A kórházon belül felnrerülő etikai ügyekben való állásfoglalás;
o § betegjogok érvényesítésében való közreműködés és a betegek jogainak sérelmére

elkövetett cselekményekben való etikai állásfoglalás;
o A beteg akőrházi panasz kivizsgálási rendjén túl a kórházt etikai bizottsághoz is fordulhat

panaszaivaI.
o A betegjogokat, vagy egyéb etikai kérdéseket érintő kőrhází belső szabá|yzatokat

véleményezi.
o A főigazgatő á|tal a bizottsághoz iníézett etikai problérnákban állást foglal. A bizottság

állásfoglalását az intézeívezetéshez eljuttatja, aki azt nyilvántartja, és kihirdeti.

A bizottság megalkotja saját ügyrendjét. Működését összegzően éves beszámolót készít, melyet,
atfugyéveí követően január 3l-ig megkü|d a főigazgatónak,

1.6. Kórházi Felügyelő Tanács

A kőrhází felügyelő tanácsról szóló 2311998. (XII. 27.) EüM rendelet alapjána tanács
Iétrehozásával összeftiggő feladatok ellátása az orvos-igazgaíő hatáskörébe taríozlk. E kör,ben az
orvos-igazgató a fenntartó által meghatározottak szerint gondoskodik arról, hogy a felügyelő
tanács rnegalakuljon.

A Felügyelő Tanács tagjainak létszáma 5 fő.
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A tagok több mint a felét az egészségügyi intézrnény ellátási körzetében, az egészségügy

területén működő civil szervezetek küldötteiből (3 fő0, a többi tagot az intézmény vá|asztoít
küldötteiből (1 fő0 és a fenntartó által delegált tagokból (1 főt) kell megválasztani. A tanács

elnökét az egyesületek küldöttei közül kell megválasztani.

A felügyelő tanács megbizatása 4 évre szól. A tanács elnökét a társadalmi szervezeíek által
delegált tagok közül kell megválaszíani. Az elnök megbízaíása 2 évig, legí'eljebb azonban
küldötti megbízatásának megszűnéséig tar1. A felügyelő tanács az általa elfogadott ügyrend

a|apján működik. Üléseit szükség szerint, de évente legalább 2 alkalommal tartja, me|yet az

elnök hív össze.

A kórházi felügyelő tanács a kőrház által nyújtott egészségügyi szolgáltatással összefüggő
feladatkörében:

Akőrházi felügyelő tanács az egészségügyi intézmény által nyújtott egészségügyi szolgáltatással

összefüggő feladatkörében

. r,élemény,t nyilvánít és javaslatokat tesz az intéznény működésével, fenntartásával és

fej 1esztésével kapcsolatos kérdósekben,
o biztosítja a kapcsolattartást az íntézmény vezetése és az érintett lakosság között,

o képviseli az érintett lakosság érdekeit az intézmény rrrűködésében,

. figyelemmel kiséri az intézmény működését,

Elelmezési és táplálási munkacsoport

A Főigazgatő megbizása alapján működik a táplá|ási munkacsoport és folyamatos kapcsolatot

tart vele.

A munkacsopott tevékenységének célja, hogy felismerésre kerüljenek a kóros tápláltsági

állapotu és veszéIyeztetett betegeket, az ellátottak pedig megfelelő táplálásterápiában

részesülhessenek.

Munkacsopot1'vezető:

- ápolási igazgatő

Munkacsoport tagjai:

- belgyógyászszakoruos
- dietetikus
- győgyszerész

Feladatai:

- A munkacsoport speciális táp|á|ásterápiás ismeretekkel és tapasztalatokkal segíti a
betegellátásban részvevőket, a betegeket és a kőrházi adminisztrációt (ktilön formációt

képezhet az enterális és parenterális íáp|áIási munkacsopor1). A munkacsoport tanácsokkal

1.7.
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szolgálhat az é|elmezés javításában és a dietetikában (pl.: tápláltsági felmérések és követések,

beteg és személyzeti étkeztetés stb.).

A munkacsoporl belső ügyrend alapján müködik.

1.8. ad hoc bizottságok
A főigazgató egyes speciális feladatok végrehajtására, projektek lebonyolítására, az esetlegesen
előforduló problémák kivizsgálására, megoldási javaslatok kidolgozására, a feladatok
előkészítésére ad hoc bizottságot hozhatnak létre. Az ad hoc bizottságok íagait a főigazgatő,
vagy az illetékes igazgatőjelöli ki, ezze| egyidejűleg megnevezi és felkéri abizotíság elnökét,
meghatározza a bizottság feladat- és hatáskörét, valamint működésének időtartamát és az
ülésezés gyakoriságát.
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4.számű nrelléklet- Intézménylren működtetett kommunikációs fórumok műköclési szabályai ós

feladatai
1, Belső kornmunikáció

Kommunikáció a munkatársakkal (szóbeli)

1. Yezetőiértekezlet

A vezetói testület legmagasabb szintű tanácsadó testülete.

Vezetöje: afőigazgatő
Tagjai: vezetőhelyettesek, gazdaság;-műszaki terület osztályvezeíői, főgyógyszerész, bér- és rnunkaügyi

osztályvezető, stratégiai referens, minőségügyi vezető,jogtanácsos , titkárságvezető.
A vezetői értekezlet hetente ülésezik.

2. Főorvosi értekezlet

A vezetői testület legmagasabb szintű orvos-tanácsadó testülete,

Elnöke: afőigazgatő,
Tagj ai : vezetőhelyettesek, osztályv ezetó főorvosok, főgyőgyszerész.

Az értekezletet szükség szerint, de legalább 2havonta afőigazgató hívja össze.

3. Főnővéri értekezlet

Az ápoIási igazgatő szakmai tanácsadó testülete,

Elnöke: ápolási igazgatő
Tagjai: ápolási igazgatő helyettes, az osztályos vezető főnővérek és avezető asszisztensek.
A főnővéri értekezletet legalább 2 havonta azápo|ásiigazgatő hívja össze és tartja meg,

4. Az egyes egységek / osztályok közötti kommunikáció

A kórház osztályai, szervezeti egységei rendszeres napi kapcsolatban állnak egyrnással. A kapcsolat

kiterjed a diagnosztikai vizsgálatokra, esetleges konzíliumokra, a szervezeti egységek napi működtetésével
kapcsolatos feladatokra. A kapcsolattartás történlret szóban, írásban, elektronikus úton, a belső hálózaton

keresztlil.
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I. Az intézmény szabályozó dokumentumai (papír alapú kommunikáció)

1.Szabályozási formák

Az íntézmény a törvényekben előírt szabá|yzatokon kívül a belső rnűködési rend optirnális fenntartására,

rninőségirányítási alapokon ny,Lrgvó dokumentációs rendszert rnűködtet. A dokumentációs rendszer
szerepe, lrogy elősegítse a dolgozók munkáj át, a szakmai követelrnények és betegek elvárásainak való
rnegfelelést, a negismétellretőséget és nyomon-követhetőséget, objektív bizonyítékok meglétét, valamint
a rninőségirányítási rendszer eredményességének és folyamatos alkalmasságának kiértékelését.

A dokurnentációs rendszert az alábbi hárorn főcsoport képezt:

o Belső dokurnenturnok
. I(ülső dokumentumok
. Feljegyzések

A szabályozási formákkal kapcsolatban a következő általános követelményeket és előírásokat kell
betartani:

o A szabályozás készítőjének kötelessége a tervezetet azon területek vezetőivel egyeztetni, akiknek
feladatát, hatáskörét vagy szervezetét az adott utasítás érinti.

. Az utasítások, szabáIyozők tartalrnát az érintett terület vezetője, ill. igazgatőja szakmai és

rnegvalósítlratósági szempontok alapján ellenőrzi. Ha szükséges, akkor jogi szakértő véleményét is
kérni kell.

. Ajóváhagyást, aze\őirás típusától fliggően, azigazgatőkvagy az adott terület vezetőjevégzi.
o A belső szabáIyozások fonnai követelrnényeiről, kiadásukról, rnódosításukról és megsemmisítésük

rendjéről, valamint a külső szabáIyozások kezeléséről Intézrnényi szabályzat rendelkezik.

1. Belső előírások

1. 1.Vezetői utasítások

Főigazgatói utasítás: Az íntézményi költségvetés, új szabáIyzatok készítése, kiegészítése, rnódosítása, vagy
annak lratályon kívüli helyezése, továbbá intéznény egészét, vagy annak jelentős részét érintő normatív
jellegű szabályok, követelrnények rneghatáro zása. A főígazgatő készíti el.

Orvos-igazgatói utasítás,, Az intézmény egészségügyi ellátásával kapcsolatos követelrnények, szabályok
tnegllatározása. Az intézrrrényi orvos szakrnai szabályok és követelrrrények rneglratározása. Az orvos-igazgató
készíti el.

Ápolás ieazgatói utasítások: Az íntézmény ápolási ellátásával kapcsolatos követelrnények, szabályok
megh,atározása. Az intézményi szakdolgozók szakrnai szabályainak, követelményeinek meglratározása. Az
ápolási igazgatő készíti el.

Gazdasá,ri igazgatói utasítás:. Az intéztnényi gazdálkodással összefiiggő elszámolási, nyilvántarlási és

ellenőrzési szabályokat meghatározása. A gazdasági-rnűszaki ígazgatő készíti el.

1.2.Körlevelek, tájékoztató anyagok
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2. Működést szabá|yző belső dokumentáció

Ee}rséeszintű működési rend: Egy szervezeti egység működését leírő, szabályozó dokumentum, rnelyben

részletesen meghatározott az egység felelősség- és hatásköre. Elkészítése az adott szewezeti egység (osztály)

vezetójének a feladata. Formai kialakítás és a kiadás a Minőségiránltási osztály feladata.

Házirend: A betegek és hozzátartozók jogainak, kötelezettségeinek és a kőrházi rendtartásnak a szabályai.
Elkészíttetés e és kiadás a a főígazgatő felel őss ége.

II. Külső kommunikáció

1. Kapcsolattartás külső partnerekkel

A kiilső partnerekkel való kapcsolattartás szabá7yait, felelősségeit a Kőrház Szervezeti és Működési
Szabályzata, az osztályos szervezeti és működési szabályzatok, valamint a munkaköri leírások taríalmazzák. A
kiilső szolgáltatókkal való kapcsolattarlás mődozatai és a kapcsolattartók személye a szolgáltatási

szerződésekben egyedileg vannak rő gzitv e.

2. ÚlsegirOi megkeresésekkezelése

Az intézmény főigazgató főorvosa jogosult nyilatkozni a kőrbázzal kapcsolatos minden, feladatkörébe

brtoző szakmai és egyéb kérdésben.

Akadályoztatása esetén nylatkozatra jogosult afőigazgatő főorvos által kijelölt munkavállaló.

Szakmai nyilatkozattételre irányuló újságírói megkeresés esetén a közvetlenül megkeresett munkavállaló
köteles engedélyt kérni a szakmai nyilatkozat megtételéhez az intézmény főigazgató foorvosától.

A sajtóeseményeken vagy az egyéni interjúk alkalmával nyilatkozattételre feljogosított személy a
nyilatkozatban fo glaltakért szakmai és j o gi felelős s é ggel tartozlk.
A nyilatkozattételre jogosult személyrrek az online és print médiában megjelenö nyi7aíkozatát a megjelenés

előtt át kell néznie és jóvá kell hagynia.

A sajtóeseményhez kapcsolódó sajtóanyagokat (meglrívó, közlemény, háttéranyag, stb) jóváhagyás

célj ából az Or szágos Kőrházi Föi gaz gatós ág r észér e kel l megküldeni.

3. Intranet há|őzat

A felületen az intézményhez kapcsolódó eseményekkel, információkkal összefiiggő körlevelek, utasítások,

meghívók, hírek, a munkatársak számára fontos közérdekű információk, tájékoztatők kerülnek közlésre.

4. Intézményi honlap

AHévizí Szent András Reumakórház és Gyógyfürdő honlapja a

tájékoztatók kerülnek közlésre. i
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5.szítnlú nrclléklct- tr(ijzrcrrrűl<iidőli int(lzméItvctt beliili műlrticlósóleelt. kallcsolatrcttdszcrénck
rcndje

Jogszabály

. 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről,
o 4312003. (VII. 29.) ESZCSM rendelet a győgyintézetek működési rendjéről, illetve szakmai

vezető testületéről,
o 9612003. (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános

feltételeiről, valamint a működési engedélyezési eljárásró1

o 2020. évi C. törvény Azegészségügyi szo|gáIaíijogviszonyról
c 528l2020.(XI.28.) Kotm, rendelet Az egészségügyi szoIgá|atijogviszonyról szóló 2020, évi

C. törvény végrehajtásáról

szerződéskötés

Az Intézmény a működési engedélyében szereplő, általa nyújtott szolgáltatások teljesítéséhez más
egészségügyi szolgáltató közreműködését is igénybe veheti, ene irányuló szerződés alapján. A Felek
között létrejövő szerződéseket minden esetben írásba kell foglalni a vonatkozó jogszabályi
rendelkezéseknek megfelelő taftalommal és feltételekkel, különös tekintettel a polgári

Törvénykönry) a 9612003. (Yl.I. 15.) Korm. rendelet, a 2020. évi C. törvény rendelkezéseire,
valamint az intézmény belső szabályzataira,

A közreműködői szerződés - az á|talános polgárjogi szabályok mellett - kötelezőentartalmazza:

a) a közreműködést igénybe vevő és a közreműködő egészségügyi szolgáltatő adatait,
b) a közreműködéssel érintett egészségügyi szakmát,
c) a közreműködés keretében végzett tevékenység során felmerülő felelősségvállalásra

vonatko zó szab ály okat,
d) a közreműködés keretében végzett tevékenység végzéséhez szükséges feltételek biztosítására

vonatkozó kötelezettségvállalást,
e) közftnanszirozotí egészségügyi szolgáltatás keretében törlénő közreműködés esetén a

közremű ködő szol gáltatás elszámo lásának szab áIy ait,

0 közfinanszirozott egészségügyi szolgáltatás keretében törlénő közreműködés esetén a
közreműködő együttműködési kötelezettségét és annak rnódját az egészségbiztosítási szerv
által végzeít ellenőrzések során,

g) a személyi és tárgyi feltételek teljesítésére kötött közreműködői szerződés esetén a tárgyi
feltételek elérhetőségónek, biztosításának jellegére vonatkozó rendelkezésí, valaminí az
egészségügyi szolgáltatást végző személy (személyek) nevét, működési nyilvántartásban való
azono sítój át, a tevéken ysé g v égzésének módj át, időtartamát,
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lr) a szolgáltatás szerződésszegés esetén törlénő folyarnatos biztosítására vonatkozó feltételeket,

a szerződés felmondásának szabályait, a felnrondás határidejét, figyelemmel a szolgáltatás
folyamatos biztosításának kötelezettségére,

D adatvédelmi és titoktartási kötelezettségek teljesítésének szabályait,
j) a vitás kérdések rendezésének eljárási szabályait,
k) a közreműködő egészségügyi szolgáltató feladatait a közreműködés keretében végzett

tevékenységgel összefliggő EESZT adatszolgáltatási kötelezettség teljesítésében.

Ha az Intézmény az általa nyújtott szolgáltatások egy részét más egészségügyi szolgáltatóval kötött
szerződés alapján, arulak közreműködésével nyújtja, az egészségügyi szolgáltatás nyújtásárajogosító
működési engedély kiadása iránti kérelemben fel kell tüntetni a Közrernűködő egészségügyi
szolgáltató által teljesítendő szolgáltatásokat.

Közrernűködő egészségügyi szolgáltató igénybevétele esettén a közrernűködésről szóló szerződést

(előszerződést) csatolni kell a kérelernhez.

Közreműködő igénybe vétele esetén az egészségügyi államigazgatási szerv vizsgáIja, hogy a

közreműködő bevonása nem veszéIyezteti-e az egészségügyi szolgáltatás folyamatosságát,

biztonságát, színvonalát.

A Közreműködő Intézményen belü|i működéséreo kapcsolatrendszerére vonatkoző szabályok

A Közreműködő és az Intézmény kötelesek a hatályos jogszabályok és intézményi normák szerint,

továbbá a jelen rnűköclési rend és nregkötött közreműködésre irányu\ő szerződés alapján eljárni.

Valamennyi intéznrényi egészségügyi szolgálati és egyéb jogviszonyban foglalkoztatoít dolgozó - a

szakterületén és kompetenciáján belül - köteles együttműködni a Közrernűködő egészségügyi
szolgáltatóva1.

A közrenrűködésre irányuló szerződések megkötésében a szetződés tárgya szerinti szakmai terület,

pénzigyi ellenjegyző, jogi ellenjegyző, valamint azIníézményképviseletére jogosult személy, illetve
a Közremíiködő képviseletér,e jogosult személy vesz részt.

Az Intézmény vezető beosztású dolgozói - szakmai teniletükön - kötelesek elősegíteni és a
rnunkafolyamatba épített ellenőrzés keretében kontrollálni a közrernűködésre irányuló szerződések
teljesülését.

Az Intézmény felsővezeíői, valamint a Közreműködő képviseletére jogosult személy kötelesek

felügyelni a közremű k ö dői szerződésb en fo glaltak érvényesülését.
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Az egészségügyi dokumentáció fogalma: az egészségügyi szolgáltatás során az egészségügyi
dolgozó tudornására jutó, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségügyi és szemé|yazonosító

adatokat taftalmaző feljegyzés, nyilvántarlás vagy bármilyen más módon rögzitett adat, fiiggetlenül
annak hordozój ától vagy formájától.

Az íntézményben megjelent, vizsgáIt vagy kezelt betegról dokumentáció készül. A dokumentációt
úgy kell vezetni, hogy az a valóságnak megfelelően, hitelesen tükr,özze az ellátás folyamatát. Az
egészségügyi dokumentációval az egészségügyi szo|gáltatő, az abban szereplő adattal a beteg
rendelkezik.

Az egészségügyi dokumentációban fel kell tüntetni

a) a betegnek az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és

v éd elmérő l szó ló törvényb en me ghatár ozott sz emélyazono s ító adataií,
b) cselekvőképes beteg esetén az étlesítendó személy, valamint - ha a beteg kéri - a

támogatott döntéshozatalról szóló törvény szerinti támogató nevét, lakcímét, elérhetőségét,
továbbá kiskoru, illetve a cselekvőképességet részlegesen vagy teljesen korlátozó
gondnokság a|att áIlő beteg esetében a törvényes képviselő nevét, lakcímét, elérhetőségét,
c) a kórelőzmény,t, a kóftörlénetet,

d) az első vizsgálat eredményét,

e) a diagnózist és a győgykezelési tervet megalapoző vizsgálaíi eredményeket, a vizsgálatok
elvégzésének időpontj át,

í) az e|látást indokoló betegség megnevezését, a kialakulásának alaplául szolgáló betegséget,
a kísérőbetegségeket és szövódményeket,
g) egyéb, az ellátást közvetlenül nem indokoló betegség, illetve a kockázati tényezők
megnevezését,

h) az elvégzeítbeavatkozások idejét és azok eredményét,
i) a gyógyszeres és egyéb íerápiát, annak eredményét,
j) a beteg gyógyszer-tulérzékenységére vonatkozó adatokat,
k) a bejegyzést tévő egészségügyi dolgozó nevét és a bejegyzés időpontját,
l) a betegnek, illetőleg íájékoztatásra jogosult más szernélyrek nyújtott tájékoztatás
tartalmának r ö gzit ését,

m) a beleegyezésLI997. évi CLIV. törvény 15. § (3) bekezdés], illetve visszautasítás (1997.
évi CLIV. törvény 20-23. §) tényét, valamint ezek időpontját,
n) minden olyan egyéb adatot és ténfi, arnely a beteg gyógyulására befolyással lehet.
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Az egészségügyi dokumentáció részeként meg kell őrizni:

a) az egyes vizsgálatokról készült leleteket,

b) a gyógykezelés és a konzílium során keletkezett iratokat,

c) az ápo|ási dokumentációt,
d) a képalkotó diagnosztikus eljárások felvételeit, valamint
e) a beteg testéből kivett szövetmintákat.

Az e gészségügyi szolgáltatő

a) több résztevékenységből álló, összefiiggő ellátási folyamat végén vagy fekvöbeteg-
győgyíníézeti ellátást követően az e|látás adatait összefoglalő zárőjelentést,
b) miniszteri rendeletben meghatározoít járóbeteg-szakellátási tevékenység befejezésekor, a

beteg ellátásával és gyógykezelésével kapcsolatos összefoglaló adatokat taríalmaző ambuláns

ellátási lapot készít és - az E,iJtv. 14. § (1) bekezdésében foglalt eset kivéte|ével - azt a

betegnek átadja.
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7.szítnrú mellél<trct - Vtirólista, bctcgbeftigatlási list:r vezetéséneli rcnd.jc

,,Intézményi kötelező várólista": aKőrházban a betegellátás sorrendjét meghatároző jegyzék, amely -

a központi várólista alapján igénybe vehető ellátások kivételével - az egészségügyi ellátások
meghatátozott sorrend szerinti elvégzése érdekében, továbbá tarlós kapacitáshiány esetén kerül
kialakításra. A beteget várólistára kell helyezni, amennyiben az egészségi állapota alapján indokolt
legrövidebb időn belül nem részesíthető ellátásban a betegség tetmészete, vagy tarlós kapacitáshiány
miatt. A várólistán a sorrend kialakítása egységes és ellenőrizhető szakmai szempontok alapján, a

várólistára kerülő betegek egészségi állapotának figyelembevételével történik.

A nem várólista alapján nyújtott szolgáltatások esetében betegfogadási listát kell vezetni.

,,Betegfogadási lista": a Kőrházban a betegellátás sorrendjét az ellátás igénybevételének idejével
meghatározó lista.

A betegfogadási és várólistát a kőrházi medikai informatikai rendszer szolgáltatásainak
felhasználásával elektronikus úton kell vezetni és feldolgozni. A várólista vezetését szintén a
Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő honlapján külön erre a célra fejlesztett online webes
felületű programban is el lehet végezni.

Az intézményi várólista és betegfogadási lista vezetésének a részletese szabályait az intézmény belső
szab á|y zata íatl.,almazz a.
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8.szárnú rnelléklet - Az egészségügyi szolgáltatás biztosítására kötött megállapodás egyes

szabályairól szóló 28l2a20. (VIIl. 19.) EMMl rendelet 2. § (6) bckczdóse szerinti, a

társadalombiztosítás keretébcrr nem jogosult szcmólyek cgészségügyi eIlátásának eljárásrendje

Abban az esetben, amennyiben az ellátást igénybe venni szándékoző egyéni járulékfizetésre

kötelezett személy nem tesz eleget jár,iékfizetési kötelezettségének, és így több mint hat havi
íartozása keletkezik, a Nemzeti F,gészségbiztosítási Alapkezeló (NEAK) a Nemzeti Adó és Vámhivatal
(NAV) adatszolgáltatása alapján érvényteleníti a jogviszon7ú, azaz az ellátandó személy online
jogviszony ellenőrzése sofán ,,N" barna jelzés érkezik válaszként. Ők, -int minden egyébként barna

lámpaszínnel rendelkező szeméIy, az egészségügyi szolgáltatásokat csak térítés ellenében vehetik
igénybe. Ugyanakkor az ,,N" kódú személyek esetében - a többi jogviszonlól eltérően - más

elszámolási szabályok irányadóak.

Az ellátott személy jogviszonyát minden esetben az ellátás igénybevételének kezdetekor
(fekvőbeteg-szakellátás esetén a felvétel napján, de legkésőbb a felvételt követő első munkanapon)

kell figyelembe venni, és e napi állapot szerint kell megállapítani, hogy a beteg ellátást térítés

ellenében vagy az E. Alap terhére jogosult igénybe venni. Amennyiben az ellátás során válik
jogviszonya érvényessé, akkor is az ellátás kezdő napján érvényes állapotot kell figyelembe venni,

tekintettel arra, hogy atatlrozás utólagos megfizetése nem eredményezi a TAJ szám visszamenőleges
érvényességét. Amennyiben az el|átás során válik a jogviszony érvénytelenné, akkor is az ellátás

kezdetekor érvényes jogviszonyt kell figyelembe venni, akkor is, amennyiben az ellátás több hónapig

tart.

A NAV járuléktarlozás miatí bama lámpaszínt (N) kapó személyek által igénybevett tetvezett, azaz

nem sürgősségi ellátások díja megegyezik az egyéb okból barna lámpa színt kapó személyekével,
azaz azt az intézményi térítési dijszabá|yzat szerint díj mértékéve| egyezően kell a betegnek

megtéríteni, és a szolgáltatónak a NEAK felé ,,04" térítési kategóriában jelenteni.

Az ellátás részletes eljárásrendjét azIntézmény belsó szabá|yályzata részletesentartalmazza.
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9.szá m ú melléklet - Intézményi Betegazonosító renelszer szabályzata

A munkafolyamatot a kőrház a minőségügyi rendszer keretén belül szakmai protokollban
szabáIyozta. Az intézménybe érkező beteget betegfelvételkor betegazonosító karszalaggal lánják el,
ekként az ellátás minden fázlsában azonosítható a beteg. A rendszer bevezetése és használata
fokozza az ellátásbiztonságát, mert ellenőrizhetővé teszi, hogy valóban az adott betegen végezzék el

a számára szükséges vizsgálatot, beavatkozást. A szalag felhelyezéséért az ápoló felel. Betegellátás
során az adatvédelmi előírások figyelembe vételével történik a beteg azonosítása a szükséges adatok
felttintetésével. Az intézményt betegazonosító jelzés csak a cél eléréséhez szükséges legkevesebb
adatot tarta|mazza: QR kód, a beteg neve és egy egyedi azonosító számsor. A felhelyezést minden
esetben dokumentálják. A beteg távozása előtt, a zárőjelentés átadása ltán, a karszalagot eltávolítják.
Az eltávolítás idejét, tényét az eltávolitást végző személy nevét a beteg dokumentációjában rögzitik.
Elhalálozás esetén akarszalagot nem lehet eltávolítani, azonban a lábcédulát alkalmazni kell.

AzIntézményBetegazonosító rendszer szabályozását belső szabályzat részletesen tartaLmazza.
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