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Betegjog mindazon jogosultsagok 0sszessége, melyek az egész-
ségugyi ellatas soran az azt igénybevevé személyt megilletik. A
betegjogoktdl nem valaszthatéak el a beteg kételezettségei sem,
melyeket a betegjogok mellett ebben a kiadvanyban ismertetlnk.

I. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGY!I TORVENYBEN (1997.
évi CLIV. térvény)

1. AZ EGESZSEGUGY!I ELLATASHOZ VALO JOG az élet-
mento, illetve a sulyos vagy maradandé egészségkaroso-
das megel6zését biztosito ellatast, a fajdalom csillapitasat,
illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egészségligyi
ellatashoz valé jog akkor megfeleld, ha a vonatkozé szakmai, eti-
kai szabalyok, iranyelvek betartdsa megtdrténik. Folyamatosan
hozzaférhetének kell lennie az ellatasnak, ami azt jelenti, hogy
a beteg egészségligyi allapotanak megfelel6 ellatasi szinten,
példaul alapellatasban, jaro,- vagy fekvObeteg ellatasban kell az
adott ellatast biztositani.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG azt jelenti, hogy a
betegen kizarélag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok vé-
gezhetdk el, tovabba, hogy a beteg ellatasa soran szeméremér-
zetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idére és szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el. A beteget csak méltanyolhaté
okbdl és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhaté jogainak gyakorlasaban,
de csak indokoltan a térvény szerinti feltételek fennallasa esetén.
A beteg személyes szabadsaga is korlatozhatd ugyan de, csak
slirg6s esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége,
élete megovasa érdekében.

A korlatozé intézkedéseket f6szabaly szerint a kezel6orvos
rendelheti el. (Kivételt képeznek ez aldl azok az intézmények,
ahol nincs allandé orvosi felligyelet: akkor a korlatozé intézke-
dést a szakapol¢ is elrendelheti, ugy hogy arrdl a kezel6orvost
jovahagyas céljabdl értesiti.) A korlatozé intézkedésrél a teri-
letileg illetékes szakteriletnek megfelel6 jogvédelmi képvisel6t
(betegjogi, ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6t) is értesiteni
kell. Az intézkedés jévahagyasa esetén az orvosnak jogszabaly-
ban meghatarozott id6kézénként felll kell vizsgalnia a korlatozo
intézkedés elrendelésének jogszerliségét. A korlatozas addig
tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK gyakorlasa mindig a
gyogyintézetben meglevé feltételektdl fligg, ezt a hazirend tar-
talmazza. Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak
jogainak tiszteletben tartdsa és a betegellatas zavartalansaga-
nak biztositasa is.

Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gyégy-
kezelés ideje alatt szeretteivel, hozzatartozoival, és egyéb sze-
mélyekkel kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni, vagy egyes
személyeket a latogatasbdl kizarni.

Sulyos allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy
cselekvoképtelensége esetén torvényes képviseldje altal megje-
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10It személy mellette tartozkodjon. A kiskora beteg mellett tar-
tézkodhat szul6je, vagy torvényes képviseldje, illetve az altaluk
megjeldlt személy.

A sziil6 nének joga van ahhoz, hogy az altala megjeldlt személy
a vajudas és a szllés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést
kévetéen pedig ahhoz, hogy gyermeke vele lehessen, ha ennek
orvos-szakmai akadalya nincs.

A betegeket megilleti a vallasi meggy6zédésiknek megfelelé
egyhazi személlyel valé kapcsolattartas és a szabad vallasgya-
korlas joga is.

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA alapjan a be-
teg a gydgyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a
tavozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil tavozik, akkor ezt a
kezel6orvosnak rogziteni kell a beteg egészségligyi dokumen-
ve az egészségugyi jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a torvényes képvisel6t/helyettes jogy-
gyakorlot/tamogatott dontéshozét a gyogyintézet értesiti. A beteg
gyogyintézetbdl vald elbocsatasa esetén 6t, illetve hozzatarto-
zojat err6l — lehet6ség szerint — 24 éraval korabban tajékoztatni
kell.

5. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG kétfajta lehet, az 6n-
rendelkezési és a terapias célu. Az dnrendelkezési tajékoztatas
célja, hogy a beteg megalapozottan dénthessen a kezelésbe tor-
ténd beleegyezésrdl vagy elutasitasrol. A terapias tajékoztatas
célja a terapiahoz kapcsol6doé tudnivalok a beleegyezés utan,
példaul életvezetési tanacsok, vagy a kontroll szikségessége.

A betegnek joga van szamara egyéniesitett formaban, értheté
modon torténd, teljes korl tajékoztatasra:

* egészseégi allapotardl, annak orvosi megitéléserdl,

* javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, azok elvégzé-
sének el6nyeirdl, kockazatairdl, tervezett idépontjaikrdl, a
vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogarol,

« az ellatas folyamatarol, varhaté kimenetelérél,

« a tovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol,
modszerekrol,

« ajavasolt életmadrol,

* avizsgalatok eredményérdl.

A betegnek joga van:

* megismerni az ellatdsaban kézrem(ikod6 személyek ne-
vét, szakképesitését, beosztasat.

« atajékoztatas soran és azt kdvetéen kérdezni.

* megjeldini azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illet-
ve kizarni személyeket a tajékoztatasbol.

Atéajékoztatasrol a cselekvéképes beteg lemondhat, azonban, ha
a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére kerll sor, lemonda-
sa csak irasban érvényes.

6. Az ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG alapjan a betegnek
joga van szabadon donteni az egészségugyi ellatas igénybevé-
telérél, a beavatkozasokba torténé beleegyezésrdl, illetve azok
visszautasitasarol. Cselekvéképes beteg megnevezheti azt a
személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitas
jogat gyakorolni, illetve hozzatartozoi kdzil barkit kizarhat ezen
jog gyakorlasabol.

Amennyiben a beteg cselekvéképtelen és nincs helyettes nyi-
latkozattételre jogosult személy, akkor az egészségugyi térvény
altal meghatarozott sorrend érvényesil a beleegyezés és vissza-
utasitas joganak a gyakorlasara: torvényes képviseld, hazastars/
élettars, gyermek, szil6, testvér, nagyszil6, unoka.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

* abeteg kdzvetlen életveszélyben van,

« abeavatkozas elmaradasa masok testi épségét, egészse-
gét veszélyezteti,

« a helyettes joggyakorld beleegyezése késedelemmel jar,
a beavatkozas késedelme pedig a beteg egészségének
sulyos vagy maradando karosodasahoz vezet,

« invaziv (testen bellli) beavatkozas kdzben sziikségessé
valik a mtét kiterjesztése, és a kialakult allapot siirgés
sziikségnek mindsithetd.

A beteg beleegyezése torténhet széban, irasban, rautalé maga-
tartassal, melyet barmikor visszavonhat.
irasbeli nyilatkozat kell:
« minden m{téti, illetve az emberi testbe hatolé6 komolyabb
beavatkozas el6tt,
« barmely, életében eltavolitott sejtjének, szévetének, szer-
vének, testrészének — egészséglgyi ellatassal 6ssze nem
fiigg6 — barmilyen célu felhasznalasahoz.

7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA szerint min-
den cselekvéképes beteget megillet az ellatas visszautasita-
sanak joga kivéve, ha ezzel masok életét, vagy testi épségét
veszélyezteti. Lehetéség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a
beteget arra, hogy a kezelést visszautasitsa, és tajékoztatni kell
a kezelés elmaradasanak kovetkezményeirél. Meg kell kisérelni,
hogy a déntését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés meg-
véltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén
egészségi allapotaban varhatdéan sulyos vagy maradandé ka-
rosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu
egylttes jelenlétében utasithat vissza. Ez a jog nem illeti meg a
cselekvOképtelen és a korlatozottan cselekvéképes beteget.

Eletmentd vagy életfenntarté ellatas visszautasitasara egy 3
tagu orvosi bizottsag (pszichiater, szakorvos, kezel6orvos) vizs-
galatat kdvetéen van mod. A bizottsagnak egybehangzéan és
irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy a beteg dontését a kdvetkez-
mények tudataban hozta meg, a beteg olyan sulyos betegség-
ben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint
révid idén belll — megfelelé egészségligyi ellatas mellett is — ha-
lalhoz vezet és gyogyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kbvet6 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tanu el6tt. A beteg nem
utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmenté beavatkozast,
ha varandos és el6re lathatéan képes a gyermek kihordasara.

A cselekvSképességében barmely médon korlatozott beteg ese-
tében, — életmenté vagy életfenntarté ellatas visszautasitasakor
— az egészségligyi szolgaltaté indit keresetet a beleegyezés bi-
résdag altali poétlasa irant. A birésag nemperes eljarasban, soron
kivdl jar el.

A visszautasitasra vonatkozé jognyilatkozat barmikor, alaki ko-
tottség nélkil visszavonhaté.

Cselekvoképes személy — kés6bbi esetleges cselekvéképtelen-
sége esetére — kozokiratban elére rendelkezhet a visszautasi-
tasrdl, illetve a helyettes joggyakorlorél, (un. — EI6 végrendelet —)

8. AZ EGESZSEGUGYlI DOKUMENTACIO MEGISMERE-
SENEK JOGA alapjan az egészségiigyi dokumentacioval az
egészséglgyi szolgdltatd, az abban szereplé adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

« agyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérdl tajeé-
koztatast kapni,

* aravonatkozo egészségugyi adatokat megismerni,

* az egészséglgyi dokumentaciéba betekinteni, azokrdl ki-
vonatot vagy masolatot késziteni, valamint sajat kéltségére
masolatot kapni,

* tobb résztevékenységbdl allo, 6sszefliggd ellatasi folyamat
végén vagy fekvébeteg-gydgyintézeti ellatast kovetden
irasbeli 6sszefoglalo jelentést (zardjelentést) kapni,

« az altala pontatlannak vagy hidanyosnak vélt — ra vonatko-
z6 — egészségugyi dokumentacio kiegészitését, kijavitasat
kezdeményezni.

A beteg halala utan térvényes képviseldje, kbzeli hozzatartozo-
Ja, valamint érékdse — irasos kérelme alapjan — jogosult a halal
okaval 0sszefliggé vagy osszefliggésbe hozhaté, tovabba a halal
bekovetkezését megelézd gyogykezeléssel kapcsolatos egész-
ségligyi adatokat megismerni, az egészségugyi dokumentaciéba
betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy
sajat koltségére masolatot kapni.

Az egészségligyrél szolo torvény kivételesen lehetéséget ad a
pszichiatriai betegek esetén a dokumentacié megismeréséhez
valo jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal feltételez-

het6, hogy a dokumentacié megismerése a beteg gyogyulasat
nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi
jogait sértené. A korlatozasrdl a betegjogi képviselét és a beteg
térvényes vagy meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul ér-
tesiteni kell.

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG alapjan a beteg
jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevd személyek a ra vo-
natkozo6 adatokat bizalmasan kezeljék.
A betegnek joga van:
+ elddnteni, hogy allapotardl kinek adhaté felvilagositas, illet-
ve ki is zarhat személyeket a tajékoztatasbol.
» olyan korulmények biztositdsahoz, amikor gyégykezelése
soran csak az ellatasaban részt vevé személyek vannak
jelen.

Il. ABETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi —
koteles az ellatasaban kézrem(ikod6 egészségligyi dolgozokkal
képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmdi-
kodni:

+ tajékoztatni ket mindarrol, amely szikséges a kérisme
megallapitasahoz, kilonésen minden korabbi betegségé-
rél, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasu keé-
szitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati ténye-
z6irdl,

+ tajékoztatni 6ket — sajat betegségével dsszefliiggésben —
mindarrél, amely masok életét vagy testi épségét veszé-
lyeztetheti, igy kilénésen a fert6zé betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapo-
tokral,

+ tajékoztatni ket minden, az egészségugyi ellatast érinto,
altala korabban tett jognyilatkozatarol,

+ agyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezé-
seket betartani,

* agyogyintézet hazirendjét betartani,

* ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

» jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemi&en
igazolni.

A beteg és hozzatartozoéi jogaik gyakorlasa soran kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait, az egészségiigyi
szolgaltaté miikodési rendjét, tovabba nem sérthetik az
egészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

lll. Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Do-
kumentaciéos Kézpont (OBDK)

Az OBDK kozponti hivatalként ellatja a betegek jogainak haté-
kony védelmét és emellett letéteményese az ellatotti és gyermeki
jogok védelmének is.

A beteg vagy a panaszos kdzvetlenil az OBDK szervezeti kere-
tein belll mikodd — terileti illetékességgel rendelkezd — beteg-
jogi képvisel6hoz, illetve a kdzponti panaszirodahoz fordulhat. A
betegjogi képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban meg-
hatarozott keretek kdzott — védi a betegek jogait, segiti 6ket azok
megismerésében és érvényesitésében.

A BETEGJOGI KEPVISELO

F6 tevékenysége:

» segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

* kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

* a beteg, — illetve egészségligyi okbol torténd akadalyoz-
tatasa esetén a hozzatartozé — irasbeli meghatalmazasa
alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd veze-
t6jénél, fenntartojanal, tovabba a beteg gydgykezelésével
Osszefliggd Ugyekben eljar az arra hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran képviseli a
beteget,

+ segiti a beteget az egészségligyi dokumentaciéhoz vald
hozzajutasban, azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdeé-
sek feltételében.

A betegjogi képvisel6 panaszkezelése:
* A betegjogi képvisel§ tajékoztatia a beteget a meg-
tett panasz és arra kapott valasz tartalmardl, az eljarasi

cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jog-
orvoslatok, eljarasok kezdeményezésének Iehet6sé-
geirdl.

* A betegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara iranyuld
megkeresésre az egészségligyi szolgaltatd vezetdje 30
napon belil érdemben valaszol.

» A betegjogi képvisel6 a panasz megalapozottsaga esetén
az érintett és a szolgaltaté kozotti megegyezés létrehoza-
sara torekszik.

A betegjogi képvisel6 jogai, kotelezettségei:

A betegjogi képvisel6 — az ellatas zavartalansagat nem veszé-
lyeztetve — illetékességi korében jogosult:
* az egészségugyi szolgaltatd mikodési terliletére belépni,
» az ugyre vonatkozé iratokba betekinteni,
* az egészségugyben dolgozékhoz kérdést intézni.

A betegjogi képvisel6 koteles:

» a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

* a beteg személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok sze-
rint kezelni,

* az egészségugyi szolgaltaté mikodésével kapcsolatban
észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb hianyossagokra a
szolgaltatd vezetdjenek, illetve fenntartdjanak a figyelmét
felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

» kilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szel-
lemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsa-
dalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben
lévék betegjogi védelmére,

* rendszeresen tajékoztatni az egészségligyi dolgozokat a
betegjogokravonatkozd jogszabalyokrol, és azok valtozasa-
irél.

A betegjogi képviselok elérhetéségei OBDK honlapjan
(www.obdk.hu) és az egészségiigyi szolgaltatok (korhazak,
klinikak, szakrendeldk) hirdetményein, illetve internetes ol-
dalan is megtalalhatok. A betegjogi képvisel6k és az OBDK
részletes panaszkezelési tajékoztatoja az OBDK honlapjan a
Betegjog /panaszok kivizsgalasa cim alatt érhet6 el.
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