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1. szanÁr,yzlr cÉrln
Jelen szabáIyzat célja, hogy meghatározza a Hévizi Szent András Reumakórház és Gyógyftirdő

(további akb an: Intézmény) kommunikác i ó s é s marketi n g tevékeny s é gét.

2. SZABÁLYZAT HATÁry.q.

Jelen szabályzathatá|ya azIntézmény minden szeívezeti egységét érintő kommunikációs és marketing

tevékenységére terjed ki.

3. TEVEKENYSEG LEÍRÁSA

3.1 KOMMUNIKÁCIÓ

AHévizí Szent András Reumakórház és Győgyftirdő kommunikációs tevékenysége célzottantámogatja

azlriézmény szakmai hitelességét, gyógyturisztikai vonzerejét és munkáltatőiimázséú,. A kommunikáció

fokuszában a győgyitő munka, a természetes gyógytényezők (p1. Hévízi-tó, iszap), valamint az elnyett

szakmai díjak és dolgozói jólléti programok állnak. Az Intézmény több csatornán - helyi és országos

médiában, saját webes és közösségi felületein - jelenik meg.

3.2 MARKETING

A Hévizi Szent András Reumakórház és Győgyfürdő marketingtevékenysége elsősorban a Tófürdőre,

mint kiemelt turisztikai attrakciőra, a tradicionális győgyászati szolgáltatások összehangolt

népszerűsítésére és a Hotel Spa Hévíz szolgáltatásainak érlékesítésére fókuszál. Célja a belfoldi és

nemzetközi egészségturisztikai piac megszólítása, különös tekintettel a reumatológiai, mozgásszervi és

rehabilitációs, illetve a prevenciós célú kezelésekre.

Kommunikációs csatornái közé tartozik a digitális jelenlét (weboldal, közösségi média), szakmai

rendezvényeken való tészvétel, egészségturisztikai partnerekkel való együttműködés, valamint célzott

kampányok indítása különböző piaci szegmensek felé (pl. idősebb korosáály, prevenciós szolgáltatások

iránt érdeklődők).

4. Az lNTÉztvlnNy xür,sÓ KoMMUNIKÁCIÓJÁNax FoRMÁI

A külső szervezetekkel/személyekkel kapcsolatban az lríézmény munkatársai a következő

kommunikációs tevékenységeket folytatják:

a) Intézmény képviselete a médiában,
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b) nyilvánosság tájékonatása (sajtótájékoztatás), egészségügyi és turisáikai szakmai

rendezvények,

online kommunikációs eszközök,

szakmai vásárokon, kiállításokon való részv étel.

4.1 NYILATK0ZATTETBL RENDJE

Azlntézményt érintő bármely írásbeli vagy szóbeli nyilatkozat megtétel e,továbbáazlntézmény területén

vagY azzal összefiiggésben kép- és videófelvétel készítése, valamint a médiában történő megjelenés a

főigazgatő nyilatkozatot megelőz ő táj ékoztatásáv aI történhet.

Amennyiben a nyilatkozat, a felvételkészítés vagy a médiamegjelenés az egészségügyi ágazatot, a

fenntartó hatáskörébe tallroző ügyeket, illetve beruházásokat érinti, a vonatkozó médiatarlalom

elkészítésére és közzétételére az Otszágos Kórházi Főigazgatőság Kommunikációs Osáályával törlént

előzetes egyeztetést, valamint annak jóváhagyását követően kerülhet sor.

A jóváhagyás a Kommunikációs és marketin g oszláIy közreműködésével, a nyilatkozat tárgyát képező

témakör. e (tartalmára, terjedelmére, jelentőségére), illetve egyéb körülrnényeire tekintettel írásban vagy

szőb an l efolytatott e gyezteté s útj án történik.

Nyilatkozattételre a Főigazgató jogosult az Intézmény nevében. A Főigazgatő meghatalmazásával a

vezetők, az orvosok és az egészségügyi dolgozók, illetve a kijelölt munkatársak az ő (szak)területüket

érintő kérdésekben szintén jogosultak nyilatkozni.

KéPmás és hangfelvétel készítéséhez és felhasználásáhozHozzájáruló nyilatkozat (3, számú melléklet)

kitoltése szükséges.

Az intézmény főigazgatója koteles gondoskodni arról, hogy

a) azintézmény képviselője haladéktalanul álljon a sajtó rendelkezésére,

b) a sajtó megkereséseit az intézmény folyamatosan fogadja és gondoskodjon azok mielőbbi

megválaszolásáról,

c) a sajtómegkeresések fogadására szolgálő telefonszámot és e-mail címet az intézményi honlapon

közzé tegyék,

d) a sajtómegkeresések megválaszolásakor atranszparencia elvének minél szélesebb körű szem előtt

tartás a rne l l ett s zakm ai l a g me galap o zott, tár gy szerű vál aszo kat adj on,

Émájn

c)

d)
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e) a válaszokban törekedni kell a politikai állásfoglalás elkerüléséte, azzal, hogy a szakterületeket

érintő kérdésekben szakmailag megalapozott véleményt megfo galmazhat,

0 az inténnénybe a sajtó méltányos szabályok szerint léphet be, a betegek személyiségi jogai és

méltósága megvédése mellett felvételeket készíthessen a nyilvánosság tájékoúatása érdekében.

4.2 AvrÉ,ur,q. MEGKEREsÉsn ESETEN ínÁsnpll TÁJEKoZTATÁS Nyú.lrÁsa

A média megkeresése esetén a hivatalos választewezetét az éintett szewezeti egység vezetője készíti el

(különös tekintettel a szakmai tartalom megfelelő kialakításara), majd a tewezet egyeáetésre kerül a

Kommunikációs és marketing osztállyal, majd annak Főigazgató által történő jővrhagyását követően

küldi meg a média részére.

Az egyes orvosszakmai kérdésekben, továbbá a szakmai folyóiratok számátakészitett, jellemzően a

hatályos jogszabályi, illetve szakmai előírásokat ismertető, vagy egyébként ismeretterjesztési,

tudományos, oktatási stb. célból készült írásos anyagok tekintetében szintén az ebekezdésben foglaltak

szerint kell eljámi.

A külső média azlntéznény megkeresésekor felvételkészítési nyilatkozat kitöltésóre kötelezett(l. számű

melléklet), amennyiben fotó-, vágókép-, videó készítésre is igényt tart, amelyet írásban tesz meg és az

Intézmény tészéte űadja (e-mailben yagy ahelyszínen személyesen).

$KÖZLEMÉNYEK KIADÁSA

Azlntézmény feladatkörét érintő, országos vagy helyi médiaérdeklődésre számottartő szervezetilszakmai

kérdéseket Íartalmaző sajtókOzlemény kiadásával kapcsolatos feladatokat (közlemény tartalmanak

kialakítása, szakrnai egyeztetése, médiával történő kapcsolattartás stb.) a Főigazgatő álta| esetenként

meghatározott feltételek szerint a Kommunikációs és marketing osúály látja el. Országos jelentőségű,

illetve az Országos Kőrházi Főigazgatőság vagy a Főigazgatő által meghatározott ügyekben a

sajtóközlemény kiadását megeIőzően a Kommunikációs és marketing osúá|y gondoskodik az Országos

Kórhazi Főigazgatóság kijelölt kapcsolattartó sajtómunkatánsával történő előzetes egyeztetésről. A
sajtókOzleményt aFőigazgatő jőváhagyását követően a Kommunikációs és marketing osztály küldi meg

a média részére.

4.4 SZAKMAI KIADvÁNvor, HIRDETÉ,SEK MEGJELENTETÉSE

Az Intézmény szakmai feladatkörét érintő kérdésekben kiadvanyok, hirdetések és egyéb tájékoúatők

tervezeteit az érirtett szewezeti egység vezetője késziti el (különös tekintettel a szakmai tartalom
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megfelelő kialakítására), majd atervezet egyeztetésre kerül a Kommunikációs és marketing osztáIlyal,

melyek ezt követően kerülnek elkészítésre.

4.5 SAJTÓ r nlÉtxozTATÓ SZERVEZESE

Azlntézmény feladatkörét érintő témakörben megszervezésre kerülő sajtótájékoztatőt-aFőigazgatő álta|

esetenként meghatározott feltételek szerint - a Kommunikációs és marketing osztály szervezi, melynek

során leegyezteti annak helyszínét, időpontját, időtartamát, illetve azon témaköröket, melynek okán a

s aj tótáj éko ztatőr a s or kerül.

Sajtóesemények során azIntézmény törekszik az információk átadására, közmegbecsülés megóvására és

növelésére, továbbá tartózkodik minden olyan magatartástól és nyilatkozattól, ami az Intézmény

tekintélyét, jó hírnevét csorbíthatja.

4.6 ONLINE KOMMUNIKÁCIÓ

Azlntézmény weboldalának (www.spaheviz.hu és a jegy.spaheviz.hu) tarlalmi kialakitásáérta

Főigazgatő és a részlegvezetők egyetértésében a közösen meghatátozott szakmai tartalommal a

Kommunikációs és marketing osztály felel.

külső kommunikáciő az alábbi social média felületeken történik:

o Facebook oldalak:

- Tófiirdő

- Fedett Fürdő és Terápiás Centrum

- kinesiolab

- Szálloda

. Instagram oldalak:

- Tóftirdő

- Szálloda

A Hotel Spa Hévíz weboldalának (www.hotelspaheviz,hu) tartalmi kialakításáért, aktualitásáért és az

intézményi honlap kommunikációs elveivel megegyező arculatért a Szálloda vezetője felel.

5. BELSŐ KoMMUNIxÁctÓ

A belső kommunikáció közvetlen célja, hogy megismertesse a munkatársakkal azlntézményi

célkitűzéseket és magatartásformákat, azonosuljanak vele és tevékenységük során ennek megfelelően

járjanak el.
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A belső kommunikáció funkciói:

o szervezetirányítási funkció: a szervezeti egységek, a munkatársak informálása, bevonása, a

tevékenységhez szükséges feltételek biáosítása.

o Hatékonyságnövelési funkció: a munkavégzés kreativitásának, innovativitásának növelése,

motivál ás a, juta|mazása.

r Image-formáló funkció: vállalati kultúra, a külső és belső identitás és márka építósének, azimázs

javításának eszköze,

o Humánpolitikai funkció: a munkatársak kiválasztáséú,,megtartáséú", együttműködését,

elégedettségét, elkötelezettségét támogató eszközök.

Feladata:
- Az Intézményheztartozás érzésének kialakítása, a szeíyezet belső közvéleményének

formálása.

- Az elkötelezettség, lojalitás megteremtése és növelése.

- Azlntézmény munkatársainak motiválása,a munkamorál növelése.

- A vezetőség döntéseinek információs, kommunikációs támogatása.

- Szakmai programok kezdeményezése, tervezése, lebonyolítása és kiértékelése.

- A dolgozók informálása azIntézmény céljairól, eredményeiről, valamint feladatairól.

- Azlntézmény arculatának tudatos f'ejlesztése és ápolása.

- Az Intézményi image fejlesztése aszervezettagjain keresztül.

- A vállalati kultúra megteremtése és fenntartása, Értékes munkaerő megtartása.

- Az Intézmény kornmunikációs magatartásának irányítása, alapozása és hitelessé tétele,

- A munkavállalók egymás köái belső kommunikációs csatornáinak kialakítása.

- Az Intézményi és egyéni siker támogatása.

Belső PR eszközrendszere: megbeszélések, interjúk, értekezletek, rendezvények, előadások, körlevelek,

v állalati fo lyó iratok, hirdetőtáb l ák, intranet.

6. KOMMUNIKÁCIÓS rÁncyÚ BESZBRZEsBK

A 1 62 l 2020. (IV. 3 0.) kormányrendelet szabály ozza:

a) ahúálya aIátatoző szervezetek kommunikációs beszerzéssel, szponzorációval és

szervezetfejlesztéssel összefuggő adatszolgáltatási és bejelentési kötelezettségeit,

b) a Nemzeti Kommunikációs Hivatal (a továbbiakban: Hivatal) feladataira és eljárására vonatkozó

szabályokat,
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c) a kommunikációs beszerzéshez és a szervezetfejlesztési beszerzéshez kapcsolódó központosított

közbeszerzési és beszerzési eljárások szabályait és

d) a Hivatal által a központosított közbeszerzési ésbeszerzési eljárás előkészítése és lefolytatása során

el l átott feladatokért fi zetendő kö zb eszer zés i díj mértékét.

Azlntézmény köteles a Portálon meghatározott tartalom és struktúra szerint az éves kommunikációs

tervet és az éves szervezetfejlesztési tervet atárgyévjanuár 3l. napjáig a Hivatal részére feltolteni.

A kommunikációs beszerzések az alábbi területekre terjednek ki:

- kutatási feladatok,

PR ügynökségi szolgáltatások,

online kommunikációs és közösségi média szolgáltatások,

grafikai tervezés és gyártás,

médiatervezés és vásárlás,

kommunikációs kampány keretében megvalósuló rendezvényszervezés.

Az érintett témákkal kapcsolatos beszerzésekkizárőlag a Nemzeti Kommunikációs Hivatal előzetes

engedélye után folytathatók le az adott évre megküldött és engedélyeztetett terv alapján.

7 . MARKETINGSTRATBcLq, MEGHATÁnozÁsa

AHévizi Szent András Reumakórház és Győgyfiirdő marketingtevékenységének célja, hogy erősítse az

Intézmény hazai és nemzetközi ismertségét, mint kiemelkedő győgyászati és turisáikai központ. A
stratégia középpontj ában a győgyturizmus fellendítése, a természetes gyógytényezők és környezet

előnyeinek hangsúlyozása, valamint a magas színvonalú szolgáltatások és szakmai elismerések

kommunikáIása á11. A marketingeszközök ötvözik az online megjelenést, a közösségi médiát, a

személyre szabott gyógycsomagokat és a stratégiai partnerekkel való együttműködést. Emellett kiemelt

figyelmet kap a munkáltatői márkaépítés és a munkatársak megtarlását, megbecsülését támogató belső

kommunikáció.

Azlntézmény Kommunikációs és marketing osztálya minden év végén elkészíti a következő évre

vonatkozó marketingtervét, amelyben az eszközők mellett a költségvetés is meghatározásrakerül. A
marketingstratégiaHéviz város marketing terveivel összhangban kerül megalkotásra.
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lJ.évwi Szent András Reumakórháa és Gyógyfürdő
részére
8380 Hévíz
Dr. Schulhof Vilmos sétány 1.

NYILATKOZAT

Alulírott

Név:

Székhely:

Cégjegyzékszám:

Adószám:

Képviseli:

nyilatkozom, hogy

o a Hévizi Szent András Reumakórház és Győgyftirdő (a továbbiakban: Engedélyező)
székhelyén (8380 Hévíz, Dr. Schulhof Vilmos sétány l.) felvételeket (fénykép-, illetve
videofelvételt) kizarőIag az Engedélyező előzetes engedélyének birtokában, az
Engedélyező intézményének látogatői, vendégei és dolgozói személyiségi jogainak
legmesszemenőbb tiszteletben tartása mellett, az Engedélyező Intézmény
házirendjében foglaltak szerint
reumakorhaz/taiekoztatoMntezmenyi-hazirend.html) és az adatvédelmi
j o gszab ályokb an r ö gzített szabályoknak me gfelelő en készíti el,

. az elkészített felvételeket az elkészítést követő 5 munkanapon belül azEngedélyezőnek
a felhasznál ásho z v alő ho zzájárul ás m e g ad ás a é rdekéb en b emutatom,

. a hozzájárulás megadásával jóvahagyott felvételeket Intézményünk kízárőlag a
tevékenységi köréhez kapcsolódó, saját célra használja fel.

Tudomásul veszem, hogy amennyiben Intézményünk a felvételeket a fenti nyíIatkozattal és az
Engedélyező áItalr megadott, fentebb hivatkozott előzetes engedély éshozzájárulás tartalmával
és terjedelmével ellentétes, vagy az azokban foglaltakat meghaladó módon hasznáIja fe|, az
Engedélyező a jogosulatlan felhasználás miatt jogi eljárás megindítására jogosult.

Kelt: év ......... hónap ..... nap
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Név:
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Született:

Anyja neve:

Lakcím:

a fenti jogszabályi megjelölés alapján önkéntesen, befolyásmentesen és határozottan hozzájárulok
ahhoz, hogy rólam képmás (foto vagy video) éslvagy hangfelvétel készüljön az alábbiak szerint:

Felvétel készítésének helye: *

oHévizi Tóftirdő
oHotel Spa Hévíz***x
oszent András Reumakórház
oFedett Fürdő és Terápiás Centrum

'""""""' Egyéb:

Felvétel készítésének ideje:

Hozzájárulás om alapj án felh atalm azom
Cégnév: Hévizi Szent András Reumakórházés Győgyfiirdö
Székhely: 8380 Hévíz, Dr. Schulhof Vilmos sétány 1.

A jogosultat arra, hogy a felvételt az alábbi okból, célból és helyen felhasználja és
nyilvánosságrahozza: Intézmény kommunikációs és marketing tevékenysége sortín a fent megjelölt
részleg népszerűsítése céljából felhasználhassa a felvételt hirdetések, PR cikkek, szólapok, hirdetési
felületek elkészítéséhez és publikálásához.

Tudomásom van arról és elfogadom, hogy ahozzájuulásom az esetleges nyilvános ságrahozatal és
az intetnetes technológia miatt természetéből fakadóan vissza nem vonható, a korlátozás csak a tiltó
nyilatkozatom megtételét követő időszakra köti a jogosultat.

Kelt,:

nyilatkozattevő
* A megfelelő szöveg aláhízandő.
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