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1. SZABALYZAT CELJA

Jelen szabdlyzat célja, hogy meghatirozza a Hévizi Szent Andras Reumakorhaz és Gydgyfiirdd

(tovabbiakban: Intézmény) kommunikacids és marketing tevékenységét.

2. SZABALYZAT HATALYA

Jelen szabalyzat hatdlya az Intézmény minden szervezeti egységét érintd kommunikacids és marketing

tevékenységére terjed ki.

3. TEVEKENYSEG LEIRASA
3.1 KOMMUNIKACIO

A Hévizi Szent Andrés Reumakodrhaz és Gyodgyfiird6 kommunikacids tevékenysége célzottan timogatja
az Intézmény szakmai hitelességét, gyogyturisztikai vonzerejét és munkaltatdi imazsat. A kommunikécio
fokuszaban a gydgyité munka, a természetes gyogytényezok (pl. Hévizi-t6, iszap), valamint az elnyert
szakmai dijak és dolgozoéi jolléti programok allnak. Az Intézmény t6bb csatornan — helyi és orszagos

médidban, sajat webes és kozosségi feliiletein — jelenik meg.

3.2 MARKETING

A Hévizi Szent Andrds Reumakodrhdz és Gyogyfiirdd marketingtevékenysége els6sorban a Tofiirdére,
mint kiemelt turisztikai attrakcidra, a tradicionalis gyogyaszati szolgéltatasok Osszehangolt
népszerlisitésére és a Hotel Spa Héviz szolgaltatasainak értékesitésére fokuszal. Célja a belfoldi és
nemzetkozi egészségturisztikai piac megszodlitasa, kiilonds tekintettel a reumatoldgiai, mozgéasszervi és
rehabilitacids, illetve a prevencios céli kezelésekre.

Kommunikécids csatorndi kozé tartozik a digitalis jelenlét (weboldal, k6zosségi média), szakmai
rendezvényeken vald részvétel, egészségturisztikai partnerekkel vald egytittm(ikodés, valamint célzott
kampanyok inditasa kiilonb6z6 piaci szegmensek felé (pl. id6sebb korosztaly, prevencios szolgaltatasok

irant érdekl6dok).

4. AZ INTEZMENY KULSO KOMMUNIKACIOJANAK FORMAI

A kiils6 szervezetekkel/személyekkel kapcsolatban az Intézmény munkatirsai a kovetkezd

kommunikacids tevékenységeket folytatjak:
a) Intézmény képviselete a médidban,
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b) nyilvénossag téjékoztatisa (sajtotajékoztatds), egészségligyi és turisztikai téméji szakmai
rendezvények,
c¢) online kommunikécids eszk6zok,

d) szakmai vasarokon, kiallitdsokon vald részvétel.

4.1 NYILATKOZATTETEL RENDJE

Az Intézményt érintd barmely irasbeli vagy szobeli nyilatkozat megtétele, tovabba az Intézmény teriiletén
vagy azzal Osszefliggésben kép- és videofelvétel készitése, valamint a médidban torténé megjelenés a

f8igazgat6 nyilatkozatot megeléz6 tajékoztatasaval torténhet.

Amennyiben a nyilatkozat, a felvételkészités vagy a médiamegjelenés az egészségiigyi dgazatot, a
fenntartd hatdskérébe tartozd tigyeket, illetve beruhazasokat érinti, a vonatkozé médiatartalom
elkészitésére és kozzétételére az Orszdgos Korhazi Féigazgatosag Kommunikacios Osztalyaval tortént
elézetes egyeztetést, valamint annak jovahagyéasat kovetéen keriilhet sor.

A jovéhagyds a Kommunikacids és marketing osztaly kozremiikodésével, a nyilatkozat targyét képezo
témakdrre (tartalmara, terjedelmére, jelentéségére), illetve egyéb koriilményeire tekintettel irdsban vagy

szoban lefolytatott egyeztetés ttjan torténik.

Nyilatkozattételre a Féigazgatd jogosult az Intézmény nevében. A Féigazgaté meghatalmazasaval a
vezetdk, az orvosok és az egészségiigyi dolgozok, illetve a kijelslt munkatarsak az & (szak)teriletiiket
érint6 kérdésekben szintén jogosultak nyilatkozni.

Képmas €s hangfelvétel készitéséhez és felhasznalasahoz Hozzdjarulé nyilatkozat (3. szamu melléklet)

kitoltése sziikséges.

Az intézmény féigazgatoja koteles gondoskodni arrél, hogy
a) az intézmény képviseldje haladéktalanul alljon a sajtd rendelkezésére,
b) a sajtd megkereséseit az intézmény folyamatosan fogadja és gondoskodjon azok miel6bbi
megvalaszolasarol,
c) a sajtomegkeresések fogadasara szolgalé telefonszamot és e-mail cimet az intézményi honlapon
kozz¢ tegyék,
d) asajtomegkeresések megvalaszoldsakor a transzparencia elvének minél szélesebb kot szem el6tt

tartasa mellett szakmailag megalapozott, targyszerii vélaszokat adjon,
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e) a valaszokban térekedni kell a politikai allasfoglalas elkertilésére, azzal, hogy a szakteriileteket
érintd kérdésekben szakmailag megalapozott véleményt megfogalmazhat,
f) az intézménybe a sajtd6 méltanyos szabalyok szerint léphet be, a betegek személyiségi jogai és

méltosdga megvédése mellett felvételeket készithessen a nyilvanossag tajékoztatisa érdekében.

4.2 A MEDIA MEGKERESESE ESETEN IRASBELI TAJEKOZTATAS NYUJTASA

A média megkeresése esetén a hivatalos valasz tervezetét az érintett szervezeti egység vezetdje késziti el
(kiilonos tekintettel a szakmai tartalom megfelelé kialakitdsara), majd a tervezet egyeztetésre keriil a
Kommuniké4ciés és marketing osztallyal, majd annak Féigazgatd altal térténd jovahagyasat kovetden
kiildi meg a média részére.

Az egyes orvosszakmai kérdésekben, tovabba a szakmai folyodiratok szamadra készitett, jellemzden a
hatédlyos jogszabdlyi, illetve szakmai el6irdsokat ismertetd, vagy egyébként ismeretterjesztési,
tudomanyos, oktatési stb. célbol késziilt irasos anyagok tekintetében szintén az e bekezdésben foglaltak
szerint kell eljarni.

A kiils6 média az Intézmény megkeresésekor felvételkészitési nyilatkozat kitdltésére kotelezett (1. szamu
melléklet), amennyiben fotd-, vagokép-, vided készitésre is igényt tart, amelyet irdsban tesz meg és az

Intézmény részére 4tadja (e-mailben vagy a helyszinen személyesen).

4.3 KOZLEMENYEK KIADASA

Az Intézmény feladatkorét érintd, orszagos vagy helyi médiaérdeklédésre szamot tartd szervezeti/szakmai
kérdéseket tartalmazo sajtokdzlemény kiaddsaval kapcsolatos feladatokat (kozlemény tartalmanak
kialakitdsa, szakmai egyeztetése, médiaval torténd kapcsolattartds stb.) a Féigazgatd 4ltal esetenként
meghatdrozott feltételek szerint a Kommunikacios és marketing osztaly latja el. Orszagos jelentdségti,
illetve az Orszagos Korhdzi Foigazgatosag vagy a Foigazgatd éltal meghatirozott iigyekben a
sajtokozlemény kiadasat megel6zéen a Kommunikacios és marketing osztdly gondoskodik az Orszagos
Korhazi Foigazgatosag kijelolt kapcsolattartd sajtomunkatarsaval torténd elézetes egyeztetésrdl. A
sajtokdzleményt a Féigazgato jovahagydsat kovetden a Kommunikécids és marketing osztaly kiildi meg

a média részére.

4.4 SZAKMAI KIADVANYOK, HIRDETESEK MEGJELENTETESE

Az Intézmény szakmai feladatkorét érinté kérdésekben kiadvanyok, hirdetések és egyéb tajékoztatok

tervezeteit az érintett szervezeti egység vezetdje késziti el (kiilonds tekintettel a szakmai tartalom
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megfeleld kialakitdsdra), majd a tervezet egyeztetésre keriil a Kommunikacids és marketing osztéllyal,

melyek ezt kovetden kertilnek elkészitésre.

4.5 SAJTOTAJEKOZTATO SZERVEZESE

Az Intézmény feladatkorét érintd témakorben megszervezésre keriild sajtotajékoztatot —a Féigazgatd altal
esetenként méghatérozott feltételek szerint — a Kommunikéciés és marketing osztaly szervezi, melynek
sordn leegyezteti annak helyszinét, idépontjat, idétartamat, illetve azon témakoroket, melynek okén a
sajtotajékoztatdra sor kertil.

Sajtéesemények soran az Intézmény torekszik az informéaciok atadasara, kozmegbecsiilés megdvasara és
novelésére, tovabba tartézkodik minden olyan magatartastél és nyilatkozattdl, ami az Intézmény

tekintélyét, j6 hirnevét csorbithatja.

4.6 ONLINE KOMMUNIKACIO

Az Intézmény weboldaldnak (www.spaheviz.hu és a jegy.spaheviz.hu) tartalmi kialakitasaért a
Féigazgato és a részlegvezetdk egyetértésében a kozdsen meghatarozott szakmai tartalommal a

Kommunikécios és marketing osztaly felel.

Kiils6 kommunikacio az alabbi social média feliileteken torténik:
e Facebook oldalak:
- Toéfuirdd

- Fedett Fiird6 és Terdpias Centrum
- Kinesiolab
- Szélloda
e Instagram oldalak:
- Tofiirdé
- Szélloda

A Hotel Spa Héviz weboldaldnak (www.hotelspaheviz.hu) tartalmi kialakitasaért, aktualitasaért és az

intézményi honlap kommunikécids elveivel megegyez6 arculatért a Szalloda vezetdje felel.

5. BELSO KOMMUNIKACIO

A bels6é kommunikéacié kozvetlen célja, hogy megismertesse a munkatarsakkal az Intézményi
célkitiizéseket és magatartasformékat, azonosuljanak vele és tevékenységiik soran ennek megfeleléen
jéarjanak el.
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A bels6 kommunikacid funkcioi:

Szervezetiranyitasi funkcid: a szervezeti egységek, a munkatarsak informalésa, bevondasa, a
tevékenységhez sziikséges feltételek biztositasa.
Hatékonysagnovelési funkcié: a munkavégzés kreativitasanak, innovativitdsanak ndvelése,

motivélésa, jutalmazasa.

Image-forméald funkcid: vallalati kultdra, a kiils6 és bels6 identitas és marka épitésének, az imazs

javitasanak eszkoze.
Humanpolitikai funkcid: a munkatérsak kivalasztasat, megtartasat, egyiittmikodését,

elégedettségét, elkotelezettségét tdmogatd eszkdzok.

Feladata:

Belsd PR eszkozrendszere: megbeszélések, interjuk, értekezletek, rendezvények, eléadasok, korlevelek

- Az Intézményhez tartozas érzésének kialakitésa, a szervezet bels6 kozvéleményének
formalasa.

- Az elkotelezettség, lojalitds megteremtése és ndvelése.

- Az Intézmény munkatérsainak motivalasa, a munkamoral névelése.

- A vezetdség dontéseinek informaciés, kommunikécids tdmogatasa.

- Szakmai programok kezdeményezése, tervezése, lebonyolitasa és kiértékelése.

- A dolgozok informalasa az Intézmény céljairol, eredményeir6l, valamint feladatairdl.

- Az Intézmény arculatanak tudatos fejlesztése és apolasa.

- Az Intézményi image fejlesztése a szervezet tagjain keresztil.

- A véllalati kultira megteremtése és fenntartasa. Ertékes munkaeré megtartasa.

- Az Intézmény kommunikacidés magatartasanak iranyitasa, alapozasa és hitelessé tétele.

- A munkavallalok egymas kozti bels6 kommunikécids csatorninak kialakitasa.

- Az Intézményi és egyéni siker tamogatasa.

vallalati folydiratok, hirdetétablak, intranet.

6. KOMMUNIKACIOS TARGYU BESZERZESEK

A 162/2020. (IV.30.) kormanyrendelet szabalyozza:

a) a hatdlya ala tartozo szervezetek kommunikacios beszerzéssel, szponzoracioval és

szervezetfejlesztéssel 0sszefliggd adatszolgaltatasi és bejelentési kotelezettségeit,

b) a Nemzeti Kommunikacios Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) feladataira és eljarasara vonatkozd

szabalyokat,
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¢) a kommunikacios beszerzéshez és a szervezetfejlesztési beszerzéshez kapcesoldédd kozpontositott
kozbeszerzési és beszerzési eljarasok szabalyait és

d) a Hivatal altal a kozpontositott kozbeszerzési és beszerzési eljaras eldkészitése és lefolytatdsa soran
cllatott feladatokért fizetendd kozbeszerzési dij mértékét.

Az Intézmény koteles a Portdlon meghatédrozott tartalom és struktura szerint az éves kommunikacids

tervet €s az €ves szervezetfejlesztési tervet a targyév januar 31. napjaig a Hivatal részére feltolteni.

A kommunikécids beszerzések az alabbi teriiletekre terjednek ki:

- kutatasi feladatok,

- PR tigynokségi szolgaltatasok,

- online kommunikacids és k6zosségi média szolgaltatasok,
- grafikai tervezés és gyartas,

- médiatervezés és vasarlds,

- kommunikacids kampany keretében megval6sulé rendezvényszervezés.

Az érintett témdkkal kapcsolatos beszerzések kizardlag a Nemzeti Kommunikacios Hivatal elézetes

engedélye utan folytathatok le az adott évre megkiildott és engedélyeztetett terv alapjan.

7. MARKETINGSTRATEGIA MEGHATAROZASA

A Hévizi Szent Andrds Reumakorhéz és Gyogyfiirdé marketingtevékenységének célja, hogy erdsitse az
Intézmény hazai és nemzetkdzi ismertségét, mint kiemelkedd gydgydszati és turisztikai kozpont. A
stratégia kozéppontjaban a gyégyturizmus fellenditése, a természetes gyogytényezok és kornyezet
elényeinek hangsulyozasa, valamint a magas szinvonala szolgaltatdsok és szakmai elismerések
kommunikalasa 4ll. A marketingeszkdzok 6tvozik az online megjelenést, a kozosségi médiat, a
személyre szabott gyogycsomagokat és a stratégiai partnerekkel vald egyiittmiikodést. Emellett kiemelt
figyelmet kap a munkaéltatéi méarkaépités és a munkatarsak megtartasat, megbecsiilését tiamogaté belsé
kommunikécid.

Az Intézmény Kommunikacios és marketing osztalya minden év végén elkésziti a kovetkezd évre
vonatkoz6 marketingtervét, amelyben az eszkzok mellett a koltségvetés is meghatarozasra kertil. A

marketingstratégia Héviz varos marketing terveivel 8sszhangban keriil megalkotasra.
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Hévizi Szent Andras Reumakorhaz és Gyogyfiirdé
részére

8380 Héviz

Dr. Schulhof Vilmos sétany 1.

NYILATKOZAT

Alulirott

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adbszam:
Képviseli:

nyilatkozom, hogy

e a Hévizi Szent Andrds Reumakorhdz és Gyogyfirdd (a tovabbiakban: Engedélyezd)
székhelyén (8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1.) felvételeket (fénykép-, illetve
videofelvételt) kizarolag az Engedélyezd eldzetes engedélyének birtokdban, az
Engedélyezd intézményének latogatdi, vendégei és dolgozoi személyiségi jogainak
legmesszemendbb  tiszteletben tartdsa mellett, az Engedélyezé6 Intézmény
hazirendjében foglaltak szerint (https://spaheviz.hu/szent-andras-
reumakorhaz/tajekoztatok/intezmenyi-hazirend.html) és az  adatvédelmi
jogszabalyokban rogzitett szabalyoknak megfeleléen késziti el,

o az elkészitett felvételeket az elkészitést kovetd 5 munkanapon beliil az Engedélyezének
a felhasznalashoz val6 hozzajarulds megadasa érdekében bemutatom,

e a hozzdjarulds megadasaval jovahagyott felvételeket Intézményiink kizardlag a
tevékenységi koréhez kapcsolddo, sajat célra haszndlja fel.

Tudomadsul veszem, hogy amennyiben Intézménylink a felvételeket a fenti nyilatkozattal és az
Engedélyezd éaltal megadott, fentebb hivatkozott eldzetes engedély és hozzajarulés tartalmaval
¢s terjedelmével ellentétes, vagy az azokban foglaltakat meghaladd médon hasznélja fel, az
Engedélyez a jogosulatlan felhasznalas miatt jogi eljards meginditasara jogosult.
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KOMMUNIKACIOS ES MARKETING SZABALYZAT ey

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

képmads és hangfelvétel készitéséhez és felhaszndlasdhoz

a2013. évi V. térvény 2:48. §. alapjan

Alulirott
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a fenti jogszabalyi megjelolés alapjan onkéntesen, befolydsmentesen és hatarozottan hozzajarulok
ahhoz, hogy rélam képmas (foto vagy video) és/vagy hangfelvétel késziiljon az alabbiak szerint:

Felvétel készitésének helye:*
eHévizi Toflirdd
eHotel Spa Héviz****
eSzent Andras Reumakorhaz
eFedett Fiird6 és Terdpids Centrum

Felvétel Készités€nek 1deje: .........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiic et srr e neerees

Hozzajarulasom alapjan felhatalmazom
Cégnév: Hévizi Szent Andras Reumakoérhaz és Gydgyfiirdd
Székhely: 8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1.

A jogosultat arra, hogy a felvételt az alabbi okbol, célb6l és helyen felhasznalja és
nyilvanossagra hozza: Intézmény kommunikéciés és marketing tevékenysége soran a fent megjelslt
részleg népszeriisitése céljabol felhasznalhassa a felvételt hirdetések, PR cikkek, szdlapok, hirdetési
feliiletek elkészitéséhez €s publikalasahoz.

Tudomdsom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzajaruldsom az esetleges nyilvanossagra hozatal és

az internetes technologia miatt természetébdl fakadoan vissza nem vonhatd, a korlatozas csak a tiltd
nyilatkozatom megtételét kovetd idészakra koti a jogosultat.

.................................................

nyilatkozattevo
* A megfelel6 szoveg aldhtizando.
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