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Heévizi Szent Andras

Reumakorhaz és Gyogyfiirdoé HEVIZ EFI

Adatkezelési tajékoztaté

Bevezetés

Az Hévizi Szent Andras Reumakoérhaz és Gyogyfiirdé (a tovabbiakban: Koérhaz) altal
miikddtetett HEViZ Egészségfejlesztési Iroda (a tovabbiakban HEVIZ EFl) az
egészséqligyrél szo6lo 1997. évi CLIV. térvényben (Eltv.) meghatarozott népegészségugyi és
egészségfejlesztési allami feladatok helyi szintli megvaldsitasat végzi.
Az HEVIZ EFI kiildetése a torvényi célkitlizésekkel dsszhangban a lakossag egészségi
allapotanak javitasa és az egészségtudatos szemléletmod elmélyitése.

Az HEVIZ EFI szakmai tevékenysége az Elitv. egészségfejlesztésre vonatkozé rendelkezései
alapjan az alabbi teruletekre terjed ki:

- egyéni szinten a sajat egészseg javitasat célzd jartassagok novelésére és az
egészséges életvitel fenntartasahoz sziikséges képességek fejlesztésére;

- k6zOssegi szinten a lakossag egészségmagatartasat tamogatd ismeretanyag bévitésere
és szemléletformalasara;

- valamint a lakossagi tajékoztatas és ismeretterjesztés korében megvaldsuld
egészségkommunikaciora, ideértve a modern infokommunikacios csatornakon keresztul
elérhetd online programokra.

Jelen tajékoztatd célja, hogy bemutassa az EFI fenti feladatainak ellatasahoz kapcsolodo
adatkezelési folyamatokat.

1. Az adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Hévizi Szent Andras Reumakoérhaz és Gyogyfiirdo
Székhely: 8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1.

Postacim: 8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1.

E-mail: titkarsag@spaheviz.hu

Telefon: 06 83 501 700

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége

A Kérhaz adatvédelmi tisztviseléje: Dr. Cseh-Bujtor Eva
Kdzvetlen elérhetéségei: e-mail cime: eva.csehbujtor@spaheviz.hu
telefonszama: 06 83 501 701
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3. Az adatkezelés jogalapja

Kozérdeki feladat végrehajtasa az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé vedelmeérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatéalyon Kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés
e) és h) pontjan alapul. Az EFI tevékenysége az Eltv. 35. §, 37 §-aiban meghatarozott
népegészseglgyi és egészségfejlesztési allami feladatok helyi szinti megvaldsitasat
szolgalja, amely feladatot a Kérhaz az alapité okirataban meghatarozott kdzfeladataként lat
el.

Az adatkezelés a GDPR 9. cikk (2) bekezdés, mivel az adatok kezelése a népegészségugy
tertletét érintd, valamint az egészségugyi ellatorendszer keretében végzett egészségugyi
megel6zési célok megvaldsitasahoz sziikséges az felhatalmazasai alapjan.

Az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]: Bizonyos esetekben

(kGlonosen: hirlevélre vald feliratkozas, online kozosségi médias csoportokhoz vald
csatlakozas, vagy nem kételezd jellegli online programok) az adatkezelés az On énkéntes és

kifejezett hozzajarulasan alapul, amelyet barmikor visszavonhat.

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore (EFI specifikus)

Tevékenység tipusa

Kezelt személyes

adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

3.1. Egyéni

prevencios tanacsadas,

allapotfelmérés)

egészségfejlesztés (pl.

Név, életkor, lakohely
(teleplilésszint(),
valamint életmodbeli
es fizikai allapot
mutatdkra vonatkozo
adatok (pl. BMI,

vérnyomas,

taplalkozasi szokasok).

Az egyéni egészségtudatossag
fejlesztése, személyre szabott
egészségfejlesztési
tanacsadas nyujtasa és az
egészsegi allapot javitasat
célzo készségek

elsajatitasanak tamogatasa.

GDPR 6. cikk (1) e) pontja,
azaz az adatkezelés
adatkezel6re ruhazott
kozérdekd, illetve kozhatalmi
jogositvanyok gyakorlasanak
keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges
9. cikk (2) h)

pontja, azaz az adatok
kezelése népegészségugy
teruletét érint6, megelézési

célok.

3.2. Kb6z6sségi

programok (pl.

Név, életkor, lakohely

(telepulésszinti),

A lakossagi részvétel

igazolasa, tamogatas

GDPR 6. cikk (1) e) pontja
(Isd. fent)
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elbadasok, betegklubok,

részvétel ténye,

elszamolasahoz

Egészségkommunikacio

és tajékoztatas

tajékoztatas nyujtasa a soron
kdvetkez6 programokrél és az
egészséges életmdddal

kapcsolatos hirekrdl.

rendezvények) allapotfelmérési adatszolgaltatas, a
eredmények, valamint megvalosuldsanak
a rendezvényen dokumentalasa, a rendezvény
készult megorokitése.
tomegfelvételen
szerepl6 képmas.
3.3. Név, e-mail cim. Kapcsolattartas a lakossaggal, |GDPR 6. cikk (1) a) pontja,

azaz bizonyos esetekben
(kulondsen: hirlevélre valo
feliratkozas, online k6zdsségi
médias csoportokhoz valé
csatlakozas, vagy nem
kotelezb jellegli online
programok) az adatkezelés
az On énkéntes és kifejezett
hozzajarulasan alapul,
amelyet barmikor

visszavonhat

3.4. Online programok
és digitalis tartalmak (pl.
webinarium, online zart

csoport)

Felhasznalonév, e-mail
cim, profilkép (ha van),
hozzaszoélasok

tartalma.

/A digitalis edukacios
platformokhoz valé hozzaférés
biztositasa, interaktiv online
tanacsadas, program
megvalositasa és szakmai

tartalommegosztas.

GDPR 6. cikk (1) a) (Isd.
fent)

Tajékoztatas a hozzajarulas visszavonasardl: A hozzajarulason alapulé adatkezelések (3.3.

és 3.4. pontok) esetén On jogosult a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonni, az 1

pontban feltiintetett adatkezel6nek, barmely elérhetéségén keresztlil. A visszavonas nem

érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.
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4. A személyes adatok forrasa

A HEVIiZ EFl a személyes adatokat kizardlag kodzvetleniil az érintettél szerzi be. Az
adatszolgaltatas forrasa:

— aprogramokra torténé személyes vagy online regisztracio, részvétel;

— az életmod-tanacsadas és allapotfelmérés soran kitoltott kérdbivek és adatlapok;

— valamint a k6z6sségi eseményeken valé dnkéntes részvétel.
5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az HEVIZ EFI a kezelt személyes adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, és nem vesz
igénybe killsé adatfeldolgozé szervezetet (pl. hirlevélkildd vagy felhdalapu szolgaltatét). Az
adatok tarolasa az EFI sajat, zart informatikai szerverén torténik.

Az Orszagos Fdigazgatosag részére kuldott féléves és éves beszamoldk kizardlag dsszesitett
statisztikai adatokat (pl. résztvevbk szama, tanacsadasok mennyisége) tartalmaznak,

amelyekbdl az érintettek személye nem azonosithatd (anonim adatszolgaltatas).

Az HEVIZ EFI az adatkezelés soran kizarélag a megadott célok érdekében hasznalja fel az
adatokat; az érintettekrél automatizalt médon, emberi beavatkozas nélkil dontéseket nem hoz,
€s nem végez statisztikai alapu profilalkotast.

6. A személyes adatok tarolasanak ideje

A HEVIZ EFI jelen tajékoztatoban ismertetett célok elérése érdekében a személyes adatokat
— a szakmai nyomon kovethet6ség és a programok elszamolhatésaga érdekében — az
adatfelvételtdl szamitott 10 évig kezeli, a Beligyminisztérium altal évente kiadott
elszamolhatésagi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen. A hozzajarulason alapuld
adatkezelések (pl. online kdzbsségi csoportok) esetén az adatok toérlése a hozzajarulas

visszavonasakor, de legfeljebb az utolso aktivitastdl szamitott 10 év elteltével torténik meg.
7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
7.1. Hataridé

Az érintett a jelen tajékoztatdé 1. pontjaban meghatarozott elérhetéségek barmelyikén (postai
aton vagy e-mailben) nyujthatja be az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét. Az Iroda az On
jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hdnapon

belll teljesiti. Szikség esetén, a kérelem bonyolultsagara és a kérelmek szamara tekintettel,
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ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, amirél az EFl a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatia az

érintettet.
7.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az érintett az adatkezeld 7.1. pontjdban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be
kérelmét az adatkezel6 részére. Az adatkezel® az érintett jogszer(i kérelmét legfelijebb egy
honapon belll teljesiti (figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé indokolt esetben tovabbi két honappal meghosszabbithato), és errdl az érintettet az

altala megadott elérhetéségen értesiti.

7.2.1. A tajékoztatas kéréshez valo jog (a GDPR 13-14. cikkei alapjan)

Az érintett irdsban tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl arrdl, hogy

— milyen személyes adatait,

— milyen jogalapon,

— milyen adatkezelési cél miatt,

— milyen forrasbal,

— mennyi ideig kezeli,

— alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd neveérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevekenységerdl,

— az adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

— az esetleges adatvédelmi incidens kértilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett

intézkedésekrol.

7.2.2. A hozzaféréshez vald jog (a GDPR 15. cikke alapjan) Az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt

személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocséatja. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,

kivéve, ha az Erintett masként kéri.
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7.2.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog (a GDPR 16. cikke alapjan) Az érintett irasban
kérheti, hogy az adatkezel6 moddositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az adatkezeld

altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje az adatkezel6 altal

kezelt hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

7.2.4. A térléshez valé jog (a GDPR 17. cikke alapjan) A vonatkozo6 jogszabalyok szerinti
személyes adatokat az adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési

id6tartamig kezeli.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill térdlje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat gy(jtotték vagy
mas modon kezelték;

— az érintett az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd, az Eurdpai Unid kotelez6 jogi

aktusaban vagy jogszabalyban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Nem toérdlheté az adat, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

— a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazandd, az Eurdpai Unid
kételez6 jogi aktusaban vagy jogszabaly szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kézérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

— az éltaldnos adatvédelmi rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) és i) pontjanak, valamint a
GDPR 9. cikk (3) bekezdésének megfelelen a népegészséglgy teruletét érintd

koézérdek alapjan;
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— a GDPR és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez
vald jog valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valé
jogaval, ha az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett,
vagy az adatkezel6 kézérdekl feladatainak végrehajtasahoz az adat nem szikséges. Az
érintett e jogat csak a tajékoztatd 3.3. és a 3.4. pontja szerinti célbdl kezelt adatok kapcsan

gyakorolhatja.

7.2.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (a GDPR 18. cikke alapjan)
Az érintett irasban kérheti, hogy a személyes adataival 6sszefliggésben az adatkezelést az
adatkezel6 korlatozza, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetbévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

— az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet — akinek a kéréseére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés

korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

7.2.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog (a GDPR 20. cikke alapjan) Az érintett jogosult arra,

hogy a ra vonatkozo, és az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
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széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
Ezen jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. Az érintett e
jogat csak a tajékoztatd 3.3. pontja és a 3.4. pontja szerinti célbdl kezelt adatok kapcsan

gyakorolhatja.

7.2.7. A tiltakozadshoz valé jog (a GDPR 21. cikke alapjan) Az Erintett személy az 1. pontban
megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e), valamint f) pontja szerinti, az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb,
kivéve, ha az adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Az érintett e jogat csak a tajékoztatd 3.1. pontja és a 3.2. pontja szerinti célbdl

kezelt adatok kapcsan gyakorolhatja.
8. Jogorvoslati lehetdség
8.1. Kapcsolatfelvétel az Adatkezelével

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran

megsertette a hatalyos adatvédelmi kdvetelIményeket, akkor

- panaszt nyujthat be a NAIH-hoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag,
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

- lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron
kivll jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a

tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve adatkezeld székhelye szerint illetékes

torvényszéknél nyujtia-e be keresetét. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati- portal/birosag-kereso
oldalon. Adatkezel6 székhelye szerint a perre a F&varosi Torvényszék rendelkezik

illetékességgel.



Heévizi Szent Andras £ s
Reumakorhaz és Gyogyfiirdoé HEVIZ EFI

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Hozzajaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

Alulirott ... (név) hozzajarulok, hogy az adatkezel6 a
személyes adataimat tartalmaz6é dokumentumokban szereplé adatokat megismerje, illetve
tudomasul veszem, hogy az adatok kezelésére egészségfejlesztési tevékenység céljabal
kerdlt sor.

Jelen hozzajarulasom onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapul és egyértelmi
kinyilvanitasa annak, hogy a fentiek szerint végzett adatkezeléshez a hozzajarulasomat
megadom.

Kijelentem, hogy az adatkezel® a tervezett adatkezelésrél megfeleléen tajékoztatott. Az
adatkezel6 jelen nyilatkozat mellékletét képezb adatkezelési tajékoztatojat megismertem és
az abban foglaltakat megértettem. Tudomassal birok arrél, hogy hozzajarulasomat barmikor,
indokolas nélkul visszavonhatom, ami nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés

jogszerlségét.

Kelt: oo

Alairas



